Rating zdravotnych poistovni

uvoD

Cielom ratingu zdravotnych poistovni je poméct pois-
tencom zorientovat sa v rozdieloch medzi jednotlivymi
zdravotnymi poistovriami. Porovnanie je spracované pod-
[a Styroch blokov:

e Blok 1:finan¢nd ochrana poistenca

e Blok 2: produkty nad rdmec rozsahu

o Blok 3: klientsky servis

o Blok 4: vztahy s poskytovatelmi

Prvy blok hodnoti schopnost zdravotnej poistovne
chranit poistenca pred finanénymi rizikami. Toto krité-
rium je velmi déleZité, lebo vyjadruje podstatu fungovania
zdravotnych poistovni — zaplatit v mene poistenca za pos-
kytnutu zdravotnu starostlivost adresne a nacas. Cim
vyssia je miera finan¢nej ochrany, tym vyssia je garancia,
Ze poistencovi bude poskytnuta aj finan¢ne naro¢na liecba
véas.

Druhy blok hodnoti pontikané produkty zdravotnej
poistovne nad ramec zakonnych povinnosti z hladiska
ich prinosu pre individualneho poistenca a velkosti
cielovej skupiny poistencov. Najvacsi doéraz je pritom
kladeny na také produkty, ktoré maju potencial zlepsit
zdravotny stav poistenca, ¢i zvysit komfort sluzby. Mensi
déraz je kladeny na zlavy k produktom a sluzbam, ktoré
nesuvisia priamo s verejnym zdravotnym poistenim. Pri
celkovom hodnoteni produktov bola zohladnena aj miera
informovanosti poistencov. Produkty, ktoré verejnost
dostato¢ne poznd su hodnotené lepsie ako produkty,
ktoré sice poistoviia m3, ale ludia maju nizku Sancu sa
o nich dozvediet, pripadne sa na ich zéklade rozhodovat.

Treti blok hodnoti klientsky servis pre poistencov
z hladiska pristupu k informaciam, jednotlivych kana-
lov komunikacie, ako aj pomoci poistencom pri plneni
ich povinnosti voéi zdravotnej poistovni. Klientsky
servis je dolezitym nastrojom pri budovani dlhodobého
vztahu medzi poistovrou a poistencami.

Stvrty blok hodnoti vztahy zdravotnej poistovne
voci poskytovatelom. Tieto vztahy su mimoriadne dole-

Tabulka 1: Rating zdravotnych poistovni

Zité, kedZe zdravotna poistoviia plni funkciu agenta a zas-
tupuje svojich poistencov voci poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti. Prave odlisné vztahy medzi lekdrom a jedno-
tlivymi poistoviiami su dévodom castej otdzky na uvod
prvej navstevy v ambulancii: ,A v ktorej poistovni ste pois-
teny?”

ZHRNUTIE

Na zdklade hodnotenia v sledovanych kategoériach
dostali poistovne nasledovny rating:

e Zdravotné poistovne s ratingom ,A”, kam patria
ZP Union a ZP Dévera

e Zdravotné poistovne s ratingom ,B”, kam patria
ZP Apollo a Eurépska ZP

e Zdravotné poistovne s ratingom ,D“, kam patria
V$ZP a SZP

Klucové zavery:
1. sukromné zdravotné poistovne su vo vsetkych
blokoch lepsie ako $tatne zdravotné poistovne
2. v kazdom bloku dosiahla najviac bodov ind sukrom-
na poistovia
a) vo finanénej ochrane ZP Dévera
b) v produktoch ZP Union
c) v klientskom servise ZP Apollo
d) vo vztahoch s poskytovatelmi Eurépska ZP

METODICKE POZNAMKY

Do ratingu vstupovali verejne dostupné data zdravot-
nych poistovni. Kazdd zdravotna poistoviia dostala moz-
nost rating pripomienkovat, pripadne zaslat aktualne udaje.
Pripomienky zdravotnych poistovni k metodike ako aj zapo-
¢itavaniu ich vlastnych produktov boli zohladnené. Spolo¢-
nd ZP nevyuZila mozZnost tento rating pripomienkovat.
Veobecnd ZP tento rating odmietla ako neobjektivny.

Zdravotné poistovne si porovnavané voci sebe navza-
jom a nie vodi ,idedlnej” zdravotnej poistovni. V kazdom

Blok Union Dodvera Apollo EzP VsZP SZP
Finan¢na ochrana poistenca rating B A B B D ¢
body 83 929 84 83 56 74
i rating A C C C D D
Produkty nad rdmec rozsahu body 97 23 27 = >0 10
Klientsky servis rating ¢ A A ¢ c D
body 68 82 86 61 64 53
Vztahy s poskytovatelmi rating B B ¢ A D D
body 86 88 83 95 77 79
rating A A B B D D
Spolu
body 334 312 299 291 218 215

Zdroj: Health Policy Institute, 2007




ukazovateli v jednotlivych blokoch sa vzdy hlada lider
ukazovatela, ktory ziskava 100 bodov. Ostatné poistovne
dostéavaju body proporcionalne svojim vysledkom. Po pre-
véazeni takto ziskanych bodov vdhami ukazovatela v bloku
kazda poistovna ziskava pocet bodov za blok a nasledne
rating za blok.

Do ratingu nie su zahrnuté viaceré doélezité ukazo-
vatele v dosledku metodickej nejednoznacénosti alebo ich
absencie. Tieto ukazovatele budu predmetom hodnotenia
v dalSich ratingoch:

B-1-1: CURRENT RATIO -
UKAZOVATEL PREVADZKOVEHO KAPITALU

Ukazovatel je podielom kratkodobych aktiv a kratko-
dobych pasiv poistovne. Vyjadruje schopnost zdravotnej
poistovne hradit svoje kratkodobé zavazky do 1 roka. Je
délezitym ukazovatelom likvidity a buducej solventnosti
zdravotnej poistovne a jeho vyska by mala byt aspori 1,5.

B-1-2: PLATOBNA SCHOPNOST
Podla § 14 zékona ¢. 581/2004 Z.z. je platobna schop-

a) cakacie zoznamy ) : ! : . -
b) objem nadlimitov nost podllel vIasfcnycP_l zdrojov na poistnom z verejpeho
. i zdravotného poistenia po prerozdeleni za predchadza-
¢) manaZment pacienta a protokoly jucich 12 mesiacov. Jeho minimalna hodnota je zakonom
d) revizny systém stanovend na 3 % najmenej viak 50 miliénov Sk. Tento
e) selektivny kontrakting ukazovatel je mimoriadne délezity, lebo vyjadruje schop-
f) zabezpecenie dostupnosti zdravotnej starostlivosti  nost poistovne trvale hradit z vlastnych zdrojov zavazky
g) zavizky po lehote splatnosti vzniknuté z verejného zdravotnéﬁo poiste,nia. Vyjadruje
h) hodnotenie kvality klientskeho servisu sucasne povinnost vlastnika poistovne rucit svojimi vlast-

Pre Uplnost je potrebné uviest, Ze nizSie uvedené
hodnotenie je pilotnym hodnotim zdravotnych poistovni,
ktoré z dévodu nedostupnosti viacerych délezitych udajov
neposkytuje hodnotenie vietkych relevantnych oblasti.
Napriek tomu je naSou ambiciou porovnat aspori tie oblas-
ti, za ktoré su potrebné udaje dostupné.

BLOK 1 - FINANCNA OCHRANA POISTENCA

Blok finan¢na ochrana poistenca sa sklada z troch uka-
zovatelov:

1) likvidita - current ratio (vdha 40 %)

2) platobnd schopnost (vdha 30 %)

3) uspesdnost vyberu poistného (vaha 30 %)

Tabulka 2: Finanéna ochrana poistenca - vstupné udaje

Finan¢na ochrana

nymi peniazmi za dlhodobu platobnu schopnost poistovne.

B-1-3: USPESNOST VYBERU POISTNEHO

Tento ukazovatel ukazuje UspeSnost zdravotnej pois-
tovne vo vybere predpisaného poistného (vyber/predpis)
a urcuje tak jej schopnost manazovat platobnu disciplinu
platitelov. Zelateln4 je jeho najvyssia hodnota, preto:

e aby poistoviia mala ¢o najviac disponibilnych
zdrojov na Uhradu zdravotnej starostlivosti,
aby poistovia neznizovala objem zdrojov pre cely
systém - z titulu mesacného prerozdelovania vedie
nizka Uspednost vyberu v jednej poistovni k zmen-
$eniu objemu finan¢nych zdrojov pre ostatné zdra-
votné poistovne.

poistenca Ukazovatel SZP Apollo Doévera Union EzP
B-1-1 Likvidita (current ratio) 1,10 1,20 1,75 2,08 1,36 1,90
B-1-2 Platobna schopnost 55% | 185% | 181%| 270%| 244%| 150%
B-1-3 Uspesnost vyberu poistného 946 % | 993%| 984%| 963%| 993%| 973%

Zdroj: Health Policy Institute na zdklade Gdajov zdravotnych poistovni, zdkladnym zdrojom informdcii a ddt su vyrocné
sprdvy o hospoddreni zdravotnych poistovni, Gctovné zdvierky a k nim prislichajice pozndmky nezdvislych auditorov;
sporné udaje boli priamo komunikované s poistovriiami.

Metodické pozndmky: tdaje za zdravotné poistovne su za rok 2006, pri ZP Union a EZP za prvy polrok 2007; udaj za
solventnost pri EZP je z dévodov porovnatelnosti odhadnuty na 12 mesiacov na zdklade udajov za prvy polrok 2007, kedy
solventnost dosiahla 54,34 %; ddta za ZP Dévera su technicky vytvorené korektnym spojenim tdajov poistovni Dévera, a. s.
a Sideria, a. s. za rok 2006.

Tabulka 3: Finan¢na ochrana poistenca - celkové hodnotenie

Finan¢na ochrana

poistenca Ukazovatel Vaha VsZP Apollo Dovera Union
B-1-1 Likvidita (CR) 40 % 52,9 57,7 84,1 100,0 65,3 91,3
B-1-2 Platobnd schopnost 30% 20,5 68,4 67,1 100,0 90,3 55,5
B-1-3 Uspednost vyberu 30% 95,3 100,0 99,1 97,0 100,0 98,0
Body 100 % 55,9 73,6 83,5 99,1 83,2 82,6

Zdroj: Kalkuldcie Health Policy Institute, 2007



BLOK 2 - PRODUKTY NAD RAMEC ROZSAHU

Produkty nad ramec rozsahu boli rozdelené na 3 pod-
skupiny:
B-2-1: Programy poskytujuce zdravotnu starostlivost
nad rdmec rozsahu (vaha 75 %)
B-2-2: Produkty suvisiace so zdravotnou starostlivos-
tou (vaha 20 %)
B-2-3: Produkty nesuvisiace so zdravotnou starostli-
vostou (véha 5 %)
Kazdy ponukany produkt bol hodnoteny na zaklade
troch kritérii:
¢ hodnota pre poistenca,
o velkost skupiny poistencov, ktorych sa produkt tyka,
o dostupnost informacii o produkte.

Kritérium ,hodnota pre poistenca” vyjadruje samotny
prinos, ktory produkt prind3a poistencovi. Podla ponu-
kanej hodnoty mohol dostat produkt za toto kritérium 0 az
3 body (Tabulka 4). Zdrojom udajov pre druhy blok boli
internetové stranky, letdky a priame informacie od
zdravotnych poistovni.

Produkt bol hodnoteny podla velkosti cielovej skupiny
poistencov, ktorej je urceny (Tabulka 5).

Poslednym kritériom bola dostupnost informacii

o poskytovanych produktoch (Tabulka 6).

Vysledné hodnotenie produktu je sucinom bodoy,
ktoré produkt dosiahol v kazdom kritériu. Na zaklade
tohto mohli produkty dosiahnut hodnotenie od 0 do 9
bodov.

Tabulka 4: Hodnotenie produktov podla hodnoty pre poistenca

pr::::rt,::ca lf:;:’ zaradené produkty
vysoka 3 body | produkt ponuka vyznamnu hodnotu v Sirokom spektre sluzieb
nizka 1 bod produkt ponuka nizku hodnotu v izkom spektre sluzieb
siadna 0 bodov produkt p,onuka_zdra_votnu starovstlivost' aJebo slg,ib){\{ ramci roz§ahu _
zdravotného poistenia alebo sluzby, ktoré nemaju suvis so zdravim poistenca

Zdroj: Health Policy Institute, 2007

Tabulka 5: Hodnotenie produktov podla velkosti cielovej skupiny

velkost

cielovej skupiny

pocet
bodov

zaradené produkty

velkd 3 body | produkt sa tyka viac ako 30% poistencov
strednd 2 body | produkt sa tyka viac ako 10% poistencov, ale menej ako 30% poistencov
mald 1 bod produkt sa tyka viac ako 1% poistencov, ale menej ako 10% poistencov
minimalna 0,1 bodu | produkt sa tyka menej ako 1% poistencov
Ziadna 0 bodov | produkt sa netyka Ziadneho poistenca

Zdroj: Health Policy Institute, 2007

Tabulka 6: Hodnotenie produktu podla dostupnosti informacii o produkte

dostupnost pocet .
informacii o produkte bodov e e L
Wsokd 1bod produkty s reklamnou kamparnou alebo informaciou zaslanou kazdému
y poistencovi, ktorého sa tyka (poistenec sa o nej dozvie bez vynalozenia aktivity)
. produkty s informaciami na dostupnych miestach ako internetova stranka
stredna 0,5 bodu alebo letdk (poistenec sa o nej dozvie len pri vynalozeni aktivity)
nizka 0,1 bodu | produkty bez informacii na dostupnych miestach

Zdroj: Health Policy Institute, 2007



STRANA 4

B-2-1: PROGRAMY POSKYTUJUCE ZDRAVOTNU

STAROSTLIVOST NAD RAMEC ROZSAHU

Navsteva vseobecného lekara pre deti a dorast a vieo-
becného lekara pre dospelych u vas doma.

Popis produktu:

Navsteva vseobecného lekdra u pacienta pri podozreni na
infek¢né ochorenie, ak sa pacient neméze dostavit do
ambulancie z vaznych dévodov a potrebuje neodkladné
lekarske vysetrenie, ak ma pacient narok na preventivnu
prehliadkuy, ale je pre neho zdravotne komplikované tento
ukon realizovat v ordindcii svojho praktického lekéra a za
Uc¢elom vykondvania preventivneho ockovania alebo
ockovania nariadeného Uradom verejného zdravotnictva
SR alebo regionalnym uradom verejného zdravotnictva.
Zdbévodnenie hodnotenia:

Produkt sa tyka Sirokej skupiny poistencov a poskytuje
velkd hodnotu tym, Zze pacient nemusi v zZlom zdravotnom
stave cestovat za lekdrom a cakat v cakdarni s inymi
chorymi fudmi.

Produkt poskytuje: UNION, EZP, APOLLO

Produkty s vysokou hodnotou
pre velki skupinu poistencov

V¢cas dostupna zdravotna starostlivost

Popis produktu:

ZruSenie finan¢nych limitov pre poskytovatelov zdravot-
nej starostlivosti, ¢im ma poistenec narok na poskytnutie
zdravotnej starostlivosti tak, ako to dovoluju kapacitné
moznosti poskytovatela.

Zdévodnenie hodnotenia:

Zrudenie finan¢nych limitov znamend prakticky zrusenie
¢akacich listin z finan¢nych dévodov. Pacient sa tak
dostane k zdravotnej starostlivosti bez ¢akania.

Produkt poskytuje: UNION, DOVERA, EZP, APOLLO

Mamografia bez ¢akania

Popis produktu:

ZruSenie finan¢nych obmedzeni, resp. zabezpecenie vyse-
trenia do 15 dni pre poskytovatelov zdravotnej starostli-
vosti, ktori vykonavaju mamografické vysetrenia v rdmci
preventivnych prehliadok pre zeny vo veku nad 40 rokov.
Zdévodnenie hodnotenia:

Ide o podobny produkt ako ,zdravotnd starostlivost véas”,
ktory sa tyka len preventivneho vy3etrenia mamografom,
ponuka teda mensi rozsah sluzieb pre mensiu skupinu
poistencov nez v produkte ZP Union.

Produkt poskytuje: DOVERA, APOLLO

Produkty so strednou hodnotou
pre strednt skupinu poistencov

Bezplatné ockovanie proti chripke
Popis produktu:

Uhrada vykonu a o&kovacej latky proti chripke pre viet-
kych poistencov.

Zdbvodnenie hodnotenia:

Ockovanie proti chripke je zo zdkona hradené pre viet-
kych poistencov nad 65 rokov a deti do veku 12 rokov
a pre poistencov so zvySenym rizikom bez ohladu na vek,
t.j. pre poistencov s chronickymi ochoreniami dychacich
ciest, srdcovo-cievneho aparatu, s metabolickymi, renal-
nymi a imunitnymi poruchami. Benefity sa preto tykaju len
Casti poistencov s nizkym rizikom komplikécii v pripade
nakazenia.

Produkt poskytuje: APOLLO*, V$ZP, UNION

* APOLLO poskytuje tento produkt svojim poistencom, len ak
sa pravidelne podrobuji preventivnym prehliadkam podla
zdkona, vedu zdravy spésob Zivota a maji uhradené vsetky
preddavky na zdravotné poistenie. Nie je zrejmé, o je presne
myslené niektorymi formuldciami, resp. akym spésobom
pldnuje poistovria overovat a hodnotit zdravy spdsob Zivota
poistenca.

Baby ambulance

Popis produktu:

Osetrenie dietata v domacom prostredi zabezpecované 12
vyjazdovymi timami lekdrov, ktoré pridu na telefonické
zavolanie medzi 18:00 a 7:00.

Zdbvodnenie hodnotenia:

Produkt sa tyka malej skupiny poistencov, ale poskytuje
velkd hodnotu tym, Ze rodic¢ia nemusia s dietatom v zlom
zdravotnom stave cestovat za lekdrom a ¢akat v ¢akarni
s inymi chorymi fudmi.

Produkt poskytuje: EZP

Produkty s vysokou hodnotou
pre malu skupinu poistencov

Poérodna asistencia u Vas doma

Popis produktu:

Porodna asistencia je zdravotna starostlivost poskytovana
porodnou asistentkou, ktord sa formou navstev u poistenca
stard o zdravie matky a plodu/dietata pocas tehotenstva,
pbérodu a v obdobi 3estonedelia, alebo o zdravie zeny po
vykone opera¢ného zakroku na zZenskych pohlavnych
organoch, alebo pri ochoreniach vyzadujucich o3etrova-
telsku starostlivost v domacom prostredi pri roéznych
ochoreniach zenskych pohlavnych organov.

Zdbvodnenie hodnotenia:

Ide o podobny produkt ako ,ndvsteva lekdra doma”,
pricom sa tyka mensej ¢asti poistencov.

Produkt poskytuje: UNION

Zdravé komunity

Popis produktu:

Manazment poistencov v oblastiach s nizsim hygienickym
Standardom prostrednictvom zdravotnych asistentov
v primarnej aj sekundérnej prevencii vratane oc¢kovania
proti hepatitide A a B.

Zdbvodnenie hodnotenia:

Zavedenie manaZzmentu poistencov v oblastiach s nizkym
hygienickym 3$tandardom moZe vyrazne zvysit mieru
povinnych preventivnych prehliadok aj ockovani a tym
vyznamne zlepsit zdravotny stav tohto obyvatelstva.
Produkt poskytuje: UNION



Produkty so strednou hodnotou
pre malu skupinu poistencov

Bezplatna ockovacia vakcina proti chripke pre deti vo
veku od 6 mesiacov do 16 rokov

Popis produktu:

Uhrada vykonu a o¢kovacej latky proti chripke pre deti vo
veku 6 mesiacov az 16 rokov.

Zdévodnenie hodnotenia:

Ockovanie proti chripke je zo zdkona hradené pre vietky
deti do veku 12 rokov a vietky deti so zvy3enym rizikom,
t. j. pre deti s chronickymi ochoreniami dychacich ciest,
srdcovo-cievneho apardtu, s metabolickymi, rendlnymi a
imunitnymi poruchami. Benefity sa preto tykaju relativne
malej skupiny poistencov s nizkym rizikom komplikacii
v pripade nakazenia.

Produkt poskytuje: DOVERA

Dvojita kapitacia
Popis produktu:

Vieobecny lekdr v mieste trvalého aj prechodného
bydliska.

Zdobvodnenie hodnotenia:

Produkt sa tyka relativne malej ¢asti poistencov: tych, ktori
maju trvalé a prechodné bydlisko vzdialené od seba.

Produkt poskytuje: EZP

Prestaiite fajcit

Popis produktu:

Uhrada 3. mesiaca farmakologickej lie¢by pri programe na
odvyknutie od fajcenia.

Zdbvodnenie hodnotenia:

Podpora snahy prestat fajcit je vybornym produktom
zdravotnej poistovne, aviak v tomto programe sa ponuka
relativne mald hodnota pre poistenca — administrativne
komplikované preplatenie posledného (t.j. tretieho)
mesiaca farmakologickej liecby.

Produkt poskytuje: EZP

Produkty s malou hodnotou
pre strednt skupinu poistencov

Program Zdravé srdce
Popis produktu:

Program Zdravé srdce je urceny pre poistencov vo veku
40-60 rokov a vyuziva ako zaklad na urcenie celkového
kardiovaskularneho rizika systém SCORE, BMI, zhodno-
tenie funkcie obli¢iek podla Cockroft-Gaulta a v pripade
potreby aj stanovenie HS- CRP.

Zdévodnenie hodnotenia:

Vsetky parametre potrebné pre vyhodnotenie kardio-
vaskularneho rizika v programe Zdravé srdce su sucastou
pravidelnych preventivnych prehliadok, program naviac
poskytuje len vypocet ukazovatelov rizika a pri velmi
rizikovych poistencov aj stanovenie HS-CRP.

Produkt poskytuje: APOLLO

Produkty s malou hodnotou
pre malu skupinu poistencov

Nadstandardné diagnosticko-preventivne prehliadky
Popis produktu:

5 az 15 % zlavy z poplatkov za nadstandardné diagnos-
ticko-preventivne prehliadky v $pecializovanych ustavoch.
Zdbévodnenie hodnotenia:

Prispevky sa tykaju len prehliadok poskytovanych v dvoch
mestach na Slovensku (Bratislava a Trencin), kde sa ceny
programov pohybuju v rozpati 4 000 az 10 000 Sk za
prehliadku. Spoluuicast poistenca je preto relativne vysoka
a prispevok poistovne nie je pre neho zasadny.
Dostupnost tohto produktu je tiez nizka - a to aj fyzicky
(len v dvoch mestach), aj finan¢ne z pohladu poistenca.
Produkt poskytuje: V$ZP

Nedajte Sancu rakovine
Popis produktu:

Prispevok na ockovanie proti virusu HPV pre dievcatd vo
veku 13 a 14 rokov.

Zdbvodnenie hodnotenia:

Dnes je hradenych 10% néakladov z vakciny proti HPV pre
dievcatd vo veku 12 rokov. Program ponuka prispevok
v nedefinovanej vyske pre dva ro¢niky dievcat. Ide o velmi
obmedzend skupinu poistencov s (pravdepodobne)
nizkym ponukanym plnenim.

Produkt poskytuje: EZP

Bezplatné vysetrenie rakoviny krcka maternice - vy-
Setrenie pritomnosti HPV v bunkach kr¢ku maternice
Popis produktu:

Uhrada vysetrenia pritomnosti virusu HPV v bunkach
kr¢ku maternice.

Zdbvodnenie hodnotenia:

V sucasnosti neexistuje Ziadna lie¢ba infekcie HPV ani
$pecidlny program starostlivosti pri infekcii HPV, preto
informacia o infekcii HPV nema redlny vyznam. Navyse
vyskyt infekcie HPV je v populdcii relativne vysoky.
Vyznam ma len informécia o nepritomnosti infekcie HPV,
ak ma poistenkyna zaujem uhradit si o¢kovanie proti HPV.
Ide teda o vysetrenie s hodnotou len pre malu skupinu
poistencov (tych, ktori maju zadujem o ockovanie) a aj tu je
vyznam relativne maly, pretoze len poskytuje informaciu
poistenkyni, ¢i ma zmysel dat sa ockovat.

Produkt poskytuje: V$ZP

Bezplatné ockovanie deti do 18 rokov proti kliestovej
encefalitide

Popis produktu:

Uhrada vykonu a o¢kovacej latky proti kliestovej encefali-
tide pre deti do 18 rokov, ktoré absolvovali vietky
preventivne prehliadky podla zdkona, ako aj vsetky
povinné ockovania.

Zdbvodnenie hodnotenia:

Riziko nakazenia sa tyka len relativne malej skupiny pois-
tencov, ktori su exponovani pobytu v lese v endemickych
oblastiach.

Produkt poskytuje: APOLLO
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Prispevok na ockovanie proti hepatitide B
Popis produktu:

50 % prispevok na vietky davky oc¢kovacej vakciny proti
hepatitide B.

Zdbvodnenie hodnotenia:

Ockovanie proti hepatitide B bolo pred niekolkymi rokmi
zaradené do povinného oc¢kovania a je hradené aj pre rizi-
kové skupiny poistencov. Benefity sa preto tykaju relativne
malej skupiny poistencov s nizkym rizikom nakazenia.

Produkt poskytuje: V$ZP

Prispevok na ockovanie proti hepatitide A-B
Popis produktu:

50 % prispevok na kombinovanu vakcinu proti hepatitide
A a B pre poistencov vo veku nad 16 rokov.

Zdbvodnenie hodnotenia:

Ockovanie proti hepatitide B bolo pred niekolkymi rokmi
zaradené do povinného oc¢kovania a je hradené aj pre rizi-
kové skupiny poistencov. Rovnako vakcina proti hepati-
tide A je hradena pre rizikové skupiny aj v pripade naria-
denia regionalnym epidemiolégom, ak to vyZaduje epide-
miologicka situdcia. Benefity sa preto tykaju relativne
malej skupiny poistencov s nizkym rizikom nakazenia.

Produkt poskytuje: DOVERA

Bezplatné ockovanie proti pneumokokom pre deti vo
veku2-15r.

Popis produktu:

Uhrada ockovania proti pneumokovym infekciam vakci-
nou Pneumo 23 pre deti vo veku 2 - 15 rokov, pokial uz
neboli o¢kované v predchadzajicom obdobi.

Zdbvodnenie hodnotenia:

Ockovanie proti pneumokokom je dnes hradené pre rizi-
kové skupiny deti, t.j. pre deti s chronickymi ochoreniami
dychacich ciest, srdcovo-cievneho apardtu, s metabolicky-
mi, rendlnymi a imunitnymi poruchami. Benefity sa preto
tykaju relativne malej skupiny poistencov s nizkym rizikom
nakazenia.

Produkt poskytuje: V$ZP

Bezplatné vysetrenie rakoviny hrubého ¢reva (od 40
do 50 rokov)

Popis produktu:

VySetrenie na pritomnost krvi v stolici u vieobecného leka-
ra ako skriningové vysetrenie na odhalenie rakoviny hru-
bého ¢reva v poistencov vo veku nad 40 rokov.

Zdoévodnenie hodnotenia:

VySetrenie na pritomnost krvi v stolici je od veku 50 rokov
suc¢astou zakonom hradenej preventivnej prehliadky.
Produkt ponuka toto vy3etrenie aj pre poistencov vo veku
od 40 do 50 rokov. Ide teda o malu skupinu poistencov,
ktorych riziko je relativne nizke.

Produkt poskytuje: EZP

Produkty s vysokou hodnotou pre poistenca
pre velmi tzko vybratu skupinu poistencov

VIP Program
Popis produktu:

Ponuka réznych nadstandardnych sluzieb pre vybranu
skupinu VIP poistencov.

Zdbvodnenie hodnotenia:

Ide o produkt s vyznamnou hodnotou vo vztahu k manaz-
mentu poistenca, aviak tyka sa len velmi Uzkej skupiny
poistencov, pricom bezny poistenec nema moznost ziskat
tuto sluzbu.

Produkt poskytuje: DOVERA, EZP

Produkty s nulovou pridanou hodnotou

Zakladna preventivna lekarska prehliadka
Popis produktu:

Zékladna preventivna prehliadka u vseobecného lekéra
pre poistencov nad 15 rokov raz za dva roky.

Zdbvodnenie hodnotenia:

Ide o preventivnu prehliadku v rozsahu stanovenom zéko-
nom, pridand hodnota tohto produktu pre poistenca je
nulova.

Produkt poskytuje: EZP

Preventivna urologicka prehliadka
Popis produktu:

Zékladna preventivna urologicka prehliadka pre muzov
nad 50 rokov raz za tri roky.

Zdbévodnenie hodnotenia:

Ide o preventivnu prehliadku v rozsahu stanovenom zéko-
nom, pridand hodnota tohto produktu pre poistenca je
nulova.

Produkt poskytuje: EZP

Preventivna gynekologicka prehliadka
Popis produktu:

Z3akladna preventivna gynekologicku prehliadka pre Zzeny
nad 30 rokov alebo nad 18 rokov, ak uzivaju hormonalnu
antikoncepciu, raz za rok.

Zdbvodnenie hodnotenia:

Ide o preventivnu prehliadku v rozsahu stanovenom zéko-
nom, pridand hodnota tohto produktu pre poistenca je
nulova.

Produkt poskytuje: EZP

Jednodnova ambulantna starostlivost
Popis produktu:
Produkt “Jednodriovéa ambulantnd starostlivost” spociva



v uzatvoreni zmlav s poskytovatelmi jednodriovej chirur-
gie a jednodnovej zdravotnej starostlivosti.

Zdbvodnenie hodnotenia:

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti formou jednodfio-
vej chirurgie a jednodnovej zdravotnej starostlivosti. Ide
o zdravotnu starostlivost v rozsahu stanovenom zékonom
a poistoviia negarantuje poskytnutie jednodrovej sta-
rostlivosti na Ziadost pacienta, pridana hodnota tohto pro-
duktu pre poistenca je nulova.

Produkt poskytuje: UNION

Bezplatné vysetrenie rakoviny hrubého ¢reva -
vySetrenie pritomnosti skrytého krvacania v stolici

Popis produktu:

VySetrenie na pritomnost krvi v stolici u vieobecného
lekdra ako skriningové vysetrenie na odhalenie rakoviny
hrubého ¢reva u poistencov vo veku nad 50 rokov.

Zdbvodnenie hodnotenia:

Ide o preventivnu prehliadku v rozsahu stanovenom zako-
nom, pridand hodnota tohto produktu pre poistenca je
nulova.

Produkt poskytuje: SZP, V§ZP, DOVERA

Bezpecné tehotenstvo
Popis produktu:

Program uhrddza individualnou platbou pravidelné pre-
ventivne prehliadky spojené s tehotenstvom.

Zdoévodnenie hodnotenia:

Produkt neprinasa Ziadnu pridand hodnotu poistenkyni,
pretoZe sa tyka len platobnych mechanizmov medzi zdra-
votnou poistoviiou a poskytovatelom, ale nerozdiruje
rozsah poskytovanych sluZieb poistencovi.

Produkt poskytuje: APOLLO

Sumdrne hodnotenie programov poskytujucich zdra-
votnu starostlivost nad ramec rozsahu je v Tabulke 7.
Koeficient dostupnosti informécii o produktoch je uvede-
ny pri kazdej zdravotnej poistovni zvIast.

B-2-2: PRODUKTY SUVISIACE SO ZDRAVOTNOU
STAROSTLIVOSTOU

Druhou skupinou produktov su produkty suvisiace so
zdravotnou starostlivostou. Do tejto skupiny boli zaradené
3 produkty:

Pravidelné avizovanie terminov preventivnych
prehliadok

Popis produktu:

Prostrednictvom sluzby Preventivna pripomienka zdravotna
poistovia poistencovi véas pripomenie terminy preven-
tivnych prehliadok vyplyvajucich zo zdkona ¢. 577/2004 Z. z.

o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhrddzanej na zdklade
verejného poistenia a o Uhraddch za sluzby suvisiace

s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
v prilohe ¢. 2.

uvedenych

Zdoévodnenie hodnotenia:

Produkt ma stredne vysoku hodnotu pre poistenca lebo je
véas informovany o termine preventivnej prehliadky,
pricom si moze aktivovat viaceré sposoby komunikacie.
Tento produkt priamo zvysuje aktivny postoj poistenca
k vlastnému zdraviu. K vys$Siemu ohodnoteniu chyba
nadvaznost na dohodnutie terminu preventivnej prehliad-
ky. Produkt sa tyka vietkych poistencov - z tohto dévodu
ma maximalny pocet bodov za cielovu skupinu.

Produkt poskytuje: UNION

Baby kufrik
Popis produktu:

Novorodenecky bali¢ek sa v jednotlivych poistovniach lisi.
V principe obsahuje informa¢nu brozuarku, vzorky detskej
kozmetiky, detsku knizku, detsky cumlik s podbradnikom
(Dovera), podbradnik, osusku, doj¢ensku flasu (Apollo).

Zdbvodnenie hodnotenia:

Narodenie dietata je mimoriadna situdcia v Zivote kazdej
Zeny. V tychto okamihoch ma velkd pridand hodnotu
skuto¢nost, ze okrem rodiny je tu aj zdravotna poistoviia,
ktord jej pomdha s UspeSnym Startom nového Zivota.

Produkt poskytuje: APOLLO, EZP, DOVERA

Poskytovanie vyzivovych doplnkov darcom krvi
Popis produktu:

Zdravotné poistovne poskytuju pre bezprispevkovych
darcov krvi vyzivové doplnky 3Specidlne pripravené na
ndhradu odobratych latok pri darcovstve krvi (Apollo),
alebo bali¢ek vitaminov, ktory si mézu vyzdvihndt na
pobocke (Dévera).

Zdbvodnenie hodnotenia:

Motivacia k darcovstvu krvi je dolezitd pre produkciu uni-
katnych krvnych vyrobkov, ktoré je vzhladom na jedinec-
nost krvi nemozné vyrobit synteticky.

Produkt poskytuje: APOLLO, EZP, SZP, UNION, DOVERA

B-2-3: PRODUKTY NESUVISIACE SO ZDRAVOTNOU
STAROSTLIVOSTOU

Poslednou skupinou produktov su produkty nesuvisia-
ce so zdravotnou starostlivostou. Ide najma o zlavy, z kto-
rych velkd ¢ast nema priamy vplyv na zdravotny stav pois-
tenca a casto ide skor o cross-selling poistnych produktov.
Z tohto dévodu maju tieto produkty len 5-percentnu vahu
na celkovom hodnoteni osi produktov. V3etky produkty
v tejto skupine dosiahli podla kritéria hodnoty pre
poistenca hodnotenie bud' 1 alebo 0 bodov. Jeden bod
dostali tie produkty, ktoré maju vplyv na zdravotny stav
poistenca, ostatné dostali 0 bodov.
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Tabulka 7: Produkty poskytujice zdravotnt starostlivost nad ramec rozsahu

velkost ——
Produkt bodovza VSZP SZP Apollo Dovera Union

poistenca =Ll produkt

B-2-1-1 |Navsteva vieobecného lekdra u

vas doma 3 3 9,0 0,1 0,5 0,1
B-2-1-2  |V¢as dostupna zdravotnd

starostlivost 3 3 9,0 0,1 0,1 1,0 0,5
B-2-1-3 |Mamografia bez ¢akania 2 2 4,0 0,5 1,0
B-2-1-4  |Bezplatné ockovanie proti chripke 2 2 4,0 0,5 0,5 0,5
B-2-1-5 |Baby Ambulance 3 1 3,0 0,1
B-2-1-6 |Pbrodna asistencia u Vas doma 3 1 3,0 0,5 0,1
B-2-1-7  |Zdravé komunity 3 1 3,0 1,0
B-2-1-8 |Bezplatné ockovanie proti chripke

pre deti od 6 mesiacov do 16

rokov 2 1 2,0 0,5
B-2-1-9  |Dvojita kapitécia 2 1 2,0 0,5
B-2-1-10 |Program Prestante fajcit 1 2 2,0 1,0
B-2-1-11 |Program Zdravé srdce 1 2 2,0 1,0
B-2-1-12 |Nadstandardné diagnosticko-

preventivne prehliadky 1 1 1,0 0,5
B-2-1-13 |Nedajte Sancu rakovine 1 1 1,0 0,5
B-2-1-14 |Bezplatné vysetrenie na HPV 1 1 1,0 0,5
B-2-1-15 |Bezplatné oc¢kovanie pre deti do

18 rokov proti klieStovej

encefalitide 1 1 1,0 0,5
B-2-1-16 |Prispevok na ockovanie proti

hepatitide B 1 1 1,0 0,5
B-2-1-17 |Prispevok na ockovanie proti

hepatitide A a B 1 1 1,0 1,0
B-2-1-18 |Ockovanie proti pneumokokom

pre deti od 2 do 15 rokov 1 1 1,0 0,5
B-2-1-19 |Bezplatné vysetrenie rakoviny

hrubého ¢reva (od 40 do 50 rokov) 1 1 1,0 0,5
B-2-1-20 |VIP program 3 0,1 0,3 0,1 0,1
B-2-1-21 |Zakladna preventivna lekarska

prehliadka 0 3 0,0 1,0
B-2-1-22 |Preventivna urologicka prehliadka 0 3 0,0 1,0 1,0
B-2-1-23 |Preventivna gynekologicka

prehliadka 0 3 0,0 1,0 1,0
B-2-1-24 |Jednodrovéd ambulantna

starostlivost 0 3 0,0 1,0
B-2-1-25 |Bezplatné vysetrenie rakoviny

hrubého ¢reva (od 50 rokov) 0 2 0,0 0,5 0,5 1,0 1,0
B-2-1-26 |Bezpecné tehotenstvo 0 2 0,0 0,5
B-2-1 Spolu 4,0 0,0 8,3 6,9 20,0 | 10,0

Zdroj: Health Policy Institute na zdklade tudajov zdravotnych poistovni, 2007
Tabulka 8: Produkty suvisiace so zdravotnou starostlivostou

velkost ——
Produkt . bodov za SZP Apollo Dévera Union
. skupiny
poistenca produkt

B-2-2-1 Pravidelné avizovanie terminov

preventivnych prehliadok 2 3 6,0 1,0
B-2-2-2 Baby kufrik 2 2 4,0 1,0 1,0 1,0
B-2-2-3  |Poskytovanie vyZivovych

doplnkov darcom krvi 2 1 2,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
B-2-2 Spolu 0,0 2,0 6,0 6,0 8,0 6,0

Zdroj: Health Policy Institute na zdklade udajov zdravotnych poistovni, 2007
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Tabulka 9: Produkty nestvisiace so zdravotnou starostlivostou

velkost =04l
Produkt e bodovza VsSZP SZP Apollo Dévera Union EZP

poistenca skupiny produkt

B-2-3-1 | Zlavy na krytych plavarfiach 1 1 1,0 0,5

B-2-3-2  |Odborny detsky liecebny tstav
Travnica (zniZenie vybranych

poplatkov) 1 1 1,0 0,5
B-2-3-3  |Zlavy na vietkych pracoviskach
OCNA OPTIKA, a.s., 1 1 1,0 0,5 0,5
B-2-3-4 |Cestovné poistenie (zvyhodnena
cena/zlava) 1 1 1,0 0,5 0,5 0,5
B-2-3-5 |Zlavy do 20 % v Allianz -
Slovenskej poistovni 1 1 1,0 0,5
B-2-3-6 |Ponuka individualneho zdrav.
poistenia vo Wiistenrot 1 1 1,0 0,5

B-2-3-7 50 % zlava na uzavretie
individualneho zdravotného

poistenia v Union poistovna, a.s. 1 1 1,0 0,5
B-2-3-8 |Spolupréca s kipelmi Vysné

Ruzbachy 1 1 1,0 0,5
B-2-3-9 |Zlavy 10 % Vadas- Sturovo 1 1 1,0 0,5
B-2-3-10 |Zlava 10 % Thermal park BeSerova 1 1 1,0 0,5

B-2-3-11 |Kupelné pobyty so zlavou do 15 %
pre samoplatcov 1 1 1,0 0,5

B-2-3-12 |Kupele Turcianske Teplice
(1 vstupenka/3hod) 1 1 1,0 0,5

B-2-3-13 |Zlava 10 % na rekondi¢né pobyty,
Plejsy 1 1 1,0 0,5

B-2-3-14 |Prispevok na Uhradu zdravotnej
starostlivosti v ramci rekondi¢nych

pobytov 1 1 1,0 0,5
B-2-3-15 |Zlavnené vstupy do Sportovych a
ubytovacich zariadeni 1 1 1,0 0,5
B-2-3-16 |Zlavy v solnych jaskyniach 0 1 0,0 0,5
B-2-3-17 |12 % zlava z ceny vyrobkov pre
deti (vybrané polozky ) 0 1 0,0 0,5
B-2-3-18 |Rekreacné pobyty s CK SATUR
TRAVEL, CK Pegas TOUR, SOREA 0 1 0,0 0,5
B-2-3-19 |Zlava na produkty "Quelle -
Zdravie a vitalita" 0 1 0,0 0,5
B-2-3-20 |Stolicka Spinalis - Zlava 0 1 0,0 0,5
B-2-3-21 |Kurzy prvej pomoci so zfavou 1 0 0,0 0,5
B-2-3 Spolu 3,0 3,0 0,5 1,5 1,0 0,0

Zdroj: Health Policy Institute na zdklade udajov zdravotnych poistovni, 2007

Tabulka 10: Pocet bodov za produkty

Produkty Ukazovatel Vszp SZp Apollo Doévera Union EzP
B-2-1 Produkty nad rdmec rozsahu ZS 4,0 0,0 83 6,9 20,0 10,0
B-2-2 Produkty suvisiace so ZS 0,0 2,0 6,0 6,0 8,0 6,0
B-2-3 Produkty nesuvisiace so ZS 3,0 3,0 0,5 1,5 1,0 0,0

Zdroj: Health Policy Institute na zdklade produktov zdravotnych poistovni, 2007
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Tabulka 11: Produkty - celkové hodnotenie

Produkty Ukazovatel Vaha VszZP SZp Apollo Doévera Union EzP

B-2-1 Produkty nad rdmecrozsahuZS | 75%| 20,0 0,0 41,5 34,7 100,0 50,2
B-2-2 Produkty suvisiace so ZS 20 % 0,0 25,0 75,0 75,0 100,0 75,0
B-2-3 Produkty nesuvisiace so ZS 5%| 100,0 100,0 16,7 50,0 333 0,0
Body 100%| 20,0 10,0 47,0 43,5 96,7 52,6

Zdroj: Health Policy Institute na zdklade produktov zdravotnych poistovni, 2007

BLOK 3 - KLIENTSKY SERVIS nie poskytovatelov. Dalsie body ziskali poistovne ak preva-
dzkuju konzultacie k roénému zu¢tovaniu ako samostatnu

sluzbu (nie ako sucast poradne) a sluzbu Euroservis.
Blok Klientsky servis sa sklada z piatich ukazovatelov:

1) Zabezpecovanie poradenstva a klientskeho servisu B-3-2 PREVADZKOVANIE OBJEDNAVACIEHO

(30 %) A ASISTENCNEHO SYSTEMU
2) Prevadzkovanie objednavacieho a asisten¢ného y . o i » L,
systému (30 %) Vsetky zdravotné poistovne prevadzkuju privatny
3) Informovanie poistencov (25 %) elektronicky systém, vdaka ¢omu ziskali 3 body v tomto

ukazovateli. Dva body navyse ziskala poistovia Union a. s.
za 24 hodinovy asisten¢ny systém EuroCross International.
Predmetom asisten¢nych sluzieb EuroCross je poskytnutie
telefonickych informacii o:

4) Obsluznost - hustota pobockovej siete (10 %)
5) Skdmanie spokojnosti klientov (5 %)

B-3-1 ZABEZPECOVANIE PORADENSTVA e rozsahu a podmienkach poskytnutia zdravotnej
A KLIENTSKEHO SERVISU starostlivosti v danom State,
Tento ukazovatel sledoval, &i poistovne poskytuji sluz- ¢ Moznych spolutcastiach pri dhrade zdravotnej
by, ktoré pomahaju klientom riedit mozné problémy ¢i starostlivosti,
zodpovedat otdzky spojené s poskytovanim verejného e kontaktoch na poskytovatelov zdravotnej starostli-
zdravotného poistenia. Aj v tejto skupine su Standardné vosti, ktori akceptuju eurdépsku preukaz zdravot-
sluzby ktoré prevadzkuju vietky poistovne. Su to poradne ného poistenia a poskytuju zdravotnu starostlivost
alebo sluzby podobného typu (FAQ) a pomoc pre vyhlada- uhradzanu zdravotnou poistoviou

Tabulka 12: Zabezpecovanie poradenstva a klientskeho servisu

hodnota
Klientsky servis pre VsZP SZP Apollo Dovera Union
poistenca
B-3-1-1 Pomoc pre vyhladanie poskytovatela 3 1 1 1 1 1 1
B-3-1-2 Konzultacie pre ro¢né zuctovanie 2 0 0 1 1 0 0
B-3-1-3 Poradna, FAQ 2 1 1 1 1 1 1
B-3-1-4 Euroservis 2 1 1 0 0
B-3-1 Celkovy pocet 5 5 9 9 5 5

Zdroj: Health Policy Institute na zdklade webovych strdnok zdravotnych poistovni a konzultdcii so ZP, 2007

Tabulka 13: Prevadzkovanie objednavacieho a asistenéného systému

hodnota
Klientsky servis pre VsZP SZP Apollo Doévera Union
poistenca
B-3-2-1 E-portal, privatna zona,... 3 1 1 1 1 1 1
B-3-2-2 EuroCross International (24hod) 2 0 0 0 0 1 0
B-3-2 Celkovy pocet 3 3 3 3 5 3

Zdroj: Health Policy Institute na zdklade webovych strdnok zdravotnych poistovni a konzultdcii so ZP, 2007



B-3-3 INFORMOVANIE POISTENCOV B-3-5 SKUMANIE SPOKOJNOSTI KLIENTOV

Zékladnymi piliermi informovania poistenca su call- Skumanie spokojnosti klientov je dolezitou spdtnou
centrd a internetové stranky, ktorymi Standardne dispo- vazbou pre funkciu ndkupu zdravotnej starostlivosti. Po
nuje kazda zdravotna poistoviia. jednom bode ziskali poistovne za prevadzkovanie elektro-

3 . nického hodnotenia lekara, ¢i za sluzbu pridaj svojho
B-3-4 OBSLUZNOST lekara.

Obsluznost vyjadruje hustotu pobockovej siete. Je uka-
zovatefom poétu poistencov na jednu pobotku/expozi- ~ Hodnotenia jednotlivych ukazovatelov ako aj suhrnné
taru. hodnotenia su v Tabulkach 12 az 18.

Tabulka 14: Informovanie poistencov

hodnota
Klientsky servis pre VsSZP SZP Apollo Dovera Union EZP
poistenca
B-3-3-1 Informovanie o poplatkoch 2 1 0 1 1 0 0
B-3-3-2 Call centrum 2 1 1 1 1 1 1
B-3-3-3 | Casopis 1 1 1 1 1 0 1
B-3-3-4 Internetova stranka 1 1 1 1 1 1 1
B-3-3 Celkovy pocet 6 4 6 6 3 4

Zdroj: Health Policy Institute na zdklade webovych strdnok zdravotnych poistovni a konzultdcii so ZP, 2007

Tabulka 15: Obsluznost

Klientsky servis SZp Apollo Doévera Union EzP

Obsluznost - poistenci na jednu pobocku/

B-3-4 —
expozituru

35749 | 59902 7552 | 8813 | 11554 | 14920

Zdroj: Health Policy Institute na zdklade webovych strdnok zdravotnych poistovni a konzultdcii so ZP, 2007

Tabulka 16: Skumanie spokojnosti klientov

hodnota
Klientsky servis pre VsZP SZP Apollo Dovera Union EzP
poistenca
B-3.5.7 | Elektronické hodnotenie lekara / 1 1 0 1 0 0 1
Anketa
B-3-5-2 | Pridaj svojho lekara 1 0 0 0 0 1 1
B-3-5 Celkovy pocet 1 0 1 0 1 2

Zdroj: Health Policy Institute na zdklade webovych strdnok zdravotnych poistovni a konzultdcii so ZP, 2007

Tabulka 17: Poc¢et bodov za Klientsky servis

KIient:sky Ukazovatel SZP Apollo Dovera EzP
servis

B-3-1 Poradenstvo a klientservis 50 50 9,0 9,0 5,0 5,0

B-3-2 Objednavkovy a asisten¢ny systém 3,0 3,0 3,0 3,0 5,0 3,0

B-3-3 Informovanie poistencov 6,0 4,0 6,0 6,0 3,0 4,0

B-3-4 Obsluznost 35749 | 59902 7 552 8813 | 11554| 14920

B-3-5 Spokojnost poistencov 1,0 0,0 1,0 0,0 1,0 2,0

Zdroj: Zdrojom informdcii sa pre tento blok boli internetové strdnky poistovni, 2007



Tabulka 18: Klientsky servis — celkové hodnotenie

Klientsky
servis

Ukazovatel Dovera

B-3-1 Poradenstvo a klientservis 30% 55,6 55,6 100,0 100,0 55,6 55,6
B-3-2 Objednavkovy a asistenény systém 30% 60,0 60,0 60,0 60,0 100,0 60,0
B-3-3 Informovanie poistencov 25% 100,0 66,7 100,0 100,0 50,0 66,7
B-3-4 Obsluznost 10% 21,1 12,6 100,0 85,7 65,4 50,6
B-3-5 Spokojnost poistencov 5% 50,0 0,0 50,0 0,0 50,0 100,0

Body 64,3 52,6 85,5 81,6 68,2 61,4

Zdroj: Kalkuldcie Health Policy Institute, 2007

BLOK 4-VZTAHY S POSKYTOVATELMI Model porovnava cenové dopady na uhrady: vseo-
becnych lekérov (praktickych lekarov pre dospelych, prak-
tickych lekdrov pre deti a dorast), gynekolégov a stoma-

Posledny blok sleduje platby poskytovatelom na zékla- tolégov.

de modelu cenovych podmienok ktory vytvorila zdravotna
poistoviia Dévera a. s. pre Zdruzenie zdravotnych pois-
tovni. Bol zostaveny ako simuldcia platobného systému pri
prepocte na model jednej zdravotnej poistovne v pod-
mienkach SR. Zakladné podmienky boli zostavené z niekol- PROFILY ZDRAVOTNYCH POISTOVNI
kych zdrojov:

Hodnotenia su uvedené v Tabulkach 19 a 20.

e Narodné centrum zdravotnickych informacii: Zdra-
votnicka ro¢enka Slovenskej republiky 2005 Na nasledujucich strandch su v tabulkdch prehladne

o Statisticky urad Slovenskej republiky: Vekové zlo- zhrnuté profily zdravotnych poistovni s hodnoteniami jed-
senie obyvatelstva Slovenskej republiky 2005 notlivych ukazovatelov a porovnanim voci zdravotnej pois-
" ' N tovni, ktora je lidrom v danom ukazovateli.

e Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou: ) i
Sprava o stave vykondavania verejného zdravotného PETER PAZITNY
poistenia na rok 2005 ANGELIKA SZALAYOVA

¢ Internad analyza zdravotnej poistovne Dovera ROMAN MADAR

Tabulka 19: Vztahy s poskytovatelmi — vyska uhrad v Sk pre capita, resp. per ambulancia

pocder:?evnéky Ukazovatel SZP Apollo Dovera

B-4-1 Vseobecny lekdr pre dospelych 48,9 49,2 49,6 54,1 53,3 74,7
B-4-2 Vseobecny lekdr pre deti a dorast 81,1 84,7 83,6 89,9 84,7 105,3
B-4-3 Gynekolég 324 324 334 358 334 359
B-4-4 Stomatolog 94364 | 96885| 112011 | 117053 | 122094 | 96 885

Zdroj: Model zdravotnej poistovne Dévera pre ZdruZenie zdravotnych poistovni, 2007
Pozndmka: Udaje za stomatolégov st per ambulancia, za ostanych per capita

Tabulka 20: Vztahy s poskytovatelmi - vysledné hodnotenie

S Ukazovatel Vihy VizP  SzP
podmienky
B-4-1 Vseobecny lekdr pre dospelych 25 % 65,5 65,9 66,4 72,4 71,3 100,0
B-4-2 Vseobecny lekér pre detiadorast | 25% 77,0 80,4 79,4 85,4 80,4 100,0
B-4-3 Gynekolég 25% 90,2 90,2 93,0 99,6 93,0 100,0
B-4-4 Stomatoldg 25% 77,3 794 91,7 95,9 100,0 794
Body 77,5 79,0 82,6 88,3 86,2 94,8

Zdroj: Model zdravotnej poistovne Dévera pre ZdruZenie zdravotnych poistovni, 2007



PROFIL ZP UNION

Hodnota

Body po

Body

Parameter Ukazovatel Hodnota . Body iy : Rating
lider prevazeni spolu
. . . Likvidita (current ratio) 1,36 2,08 65| 40 % 26
financna
ochrana Platobnd schopnost 0,24 0,27 90| 30% 27| 83 B
poistenca P — .
Uspesnost vyberu poistného 0,99 099| 100| 30% 30
Produkty nad rdmec rozsahu ZS 20 20| 100| 75% 75
sluzby Produkty suvisiace so ZS 8 8| 100| 20% 20| 97 A
a produkty
Produkty nesuvisiace so ZS 1 3 33| 5% 2
Poradenstvo a klientservis 5 9 56| 30% 17
Objednavkovy a asistenc¢ny systém 5 5| 100| 30% 30
kller.ltsky Informovanie poistencov 3 6 50| 25% 13| 68 C
servis
Obsluznost 11554 7 552 65| 10% 7
Spokojnost poistencov 1 2 50| 5% 3
Vseobecny lekdr pre dospelych 53 75 71| 25% 18
vztahy Vseobecny lekdr pre deti a dorast 85 105 80| 25% 20
s poskyto- 86 B
vatelmi Gynekoloég 33 36 93| 25% 23
Stomatoldg 122094 | 122094 | 100 | 25% 25
SPOLU 334 A

Parameter

PROFIL ZP DOVERA

Ukazovatel’

Hodnota

Hodnota
lider

Body po
prevazeni

. . . Likvidita (current ratio) 2,08 2,08| 100 40% 40
financna
ochrana Platobnd schopnost 0,27 0,27 | 100| 30% 30| 99 A
poistenca - . . o
Uspesnost vyberu poistného 0,96 0,99 97 | 30% 29
Produkty nad rdmec rozsahu ZS 6,93 20 35| 75% 26
sluzby Produkty suvisiace so ZS 6 8 75| 20% 15| 43 C
a produkty
Produkty nesuvisiace so ZS 1.5 3 50 5% 3
Poradenstvo a klientservis 9 9| 100| 30% 30
Objednavkovy a asisten¢ny systém 3 5 60| 30 % 18
I::revri\:sky Informovanie poistencov 6 6| 100| 25% 25| 82 A
Obsluznost 8813 7 552 86| 10% 9
Spokojnost poistencov 0 2 0| 5% 0
Vseobecny lekdr pre dospelych 54 75 72| 25% 18
vztahy Vseobecny lekdr pre deti a dorast 920 105 85| 25% 21
s poskyto- 88 B
vatelmi Gynekolég 36 36| 100| 25% 25
Stomatolédg 117053 | 122094 96| 25% 24
SPOLU 312 A




STRANA 14

PROFIL ZP APOLLO

Parameter Ukazovatel Hodnota Hos:lnota Body Bodyvpo . 2y Rating
lider prevazeni spolu
. . . Likvidita (current ratio) 1,75 2,08 84| 40% 34
financna
ochrana Platobnd schopnost 0,18 0,27 67| 30% 20| 84 B
poistenca - . . o
Uspesnost vyberu poistného 0,98 0,99 99| 30% 30
Produkty nad rdmec rozsahu ZS 83 20 42| 75 % 31
sluzby Produkty suvisiace so ZS 6 8 75| 20% 15| 47 C
a produkty
Produkty nesuvisiace so ZS 0,5 3 17 5% 1
Poradenstvo a klientservis 9 9| 100| 30% 30
Objednavkovy a asistenc¢ny systém 3 5 60| 30 % 18
kl'e'.'tSky Informovanie poistencov 6 6| 100| 25% 25| 86 A
servis
Obsluznost 7 552 7552| 100| 10% 10
Spokojnost poistencov 1 2 50| 5% 3
Vseobecny lekdr pre dospelych 50 75 66| 25 % 17
vztahy Vseobecny lekdr pre deti a dorast 84 105 79| 25% 20
s poskyto- 83 B
vatelmi Gynekoloég 33 36 93| 25% 23
Stomatoldg 112011 | 122094 92| 25% 23
SPOLU 299 B

Parameter

PROFIL EUROPSKA ZP

Ukazovatel

Hodnota

Hodnota
lider

Body po
prevazeni

. . . Likvidita (current ratio) 1,90 2,08 91| 40% 37
financna
ochrana Platobnd schopnost 0,15 0,27 56| 30% 17| 83 B
poistenca - . . o
Uspesnost vyberu poistného 0,97 0,99 98| 30% 29
Produkty nad ramec rozsahu ZS 10,03 20 50| 75% 38
sluzby Produkty suvisiace so ZS 6 8 75| 20% 15| 53 C
a produkty
Produkty nesuvisiace so ZS 0 3 0| 5% 0
Poradenstvo a klientservis 5 9 56| 30% 17
Objednavkovy a asistenc¢ny systém 3 5 60| 30 % 18
I::revril:sky Informovanie poistencov 4 6 67| 25% 17| 61 C
Obsluznost 14920 7 552 51| 10% 5
Spokojnost poistencov 2 2| 100 5% 5
Vseobecny lekdr pre dospelych 75 75| 100| 25% 25
vztahy Vseobecny lekdr pre deti a dorast 105 105 100| 25% 25
s poskyto- 95 A
vatelmi Gynekolég 36 36| 100| 25% 25
Stomatolédg 96885 | 122094 79| 25% 20
SPOLU 291 B




Parameter

PROFIL VSEOBECNA ZP

Ukazovatel’

Hodnota

Hodnota
lider

Body

Body po

Body

Rating

prevazeni

spolu

financna Likvidita (current ratio) 1,10 2,08 53| 40% 21| 56 D
ochrana Platobné schopnost 0,06 027 21| 30% 6
poistenca _

Uspesnost vyberu poistného 0,95 0,99 95| 30% 29
sluzby Produkty nad rémec rozsahu ZS 4 200 20| 75% 15| 20 D
aprodukty Produkty stvisiace so ZS 0 8 0| 20% 0

Produkty nesuvisiace so ZS 3 3| 100| 5% 5
klientsky Poradenstvo a klientservis 5 9 56 | 30% 17| 64 C
servis Objednavkovy a asistenc¢ny systém 3 5 60| 30% 18

Informovanie poistencov 6 6| 100| 25% 25

Obsluznost 35749 7552 21| 10% 2

Spokojnost poistencov 1 2 50| 5% 3
vztahy Vieobecny lekar pre dospelych 49 75 66| 25% 16| 77 D
z;)t:srrl;)gto- Vieobecny lekér pre deti a dorast 81 105 77| 25% 19

Gynekolég 32 36| 90| 25% 23

Stomatolég 94364 | 122094 | 77| 25% 19
SPOLU 218 D

Parameter

PROFIL SPOLOCNA ZP

Ukazovatel’

Hodnota

Hodnota

Body po

lider

prevazeni

financna Likvidita (current ratio) 1,20 2,08 58| 40% 23| 74 C
oc[\rana Platobnd schopnost 0,18 0,27 68| 30% 21
poistenca _

Uspesnost vyberu poistného 0,99 099 100| 30% 30
sluzby Produkty nad rémec rozsahu ZS 0 20 0] 75% 0/ 10 D
aprodukty Produkty suvisiace so ZS 2 8| 25| 20% 5

Produkty nesuvisiace so ZS 3 3| 100| 5% 5
klientsky Poradenstvo a klientservis 5 9 56 | 30% 17| 53 D
servis Objednavkovy a asisten¢ny systém 3 5 60| 30% 18

Informovanie poistencov 4 6 67 | 25% 17

Obsluznost 59902,2 7552 13| 10% 1

Spokojnost poistencov 0 2 0| 5% 0
vztahy Vieobecny lekar pre dospelych 49 75 66| 25% 16| 79 D
z;)t:srrl;)gto- Vieobecny lekar pre deti a dorast 85 105 80| 25% 20

Gynekolég 32 36| 90| 25% 23

Stomatolog 96885 | 122094 | 79| 25% 20
SPOLU 215 D

Rating zdravotnych poistovni
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