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Prec¢o nestaci budovat len dobrt
infrastukturu,

ale je potrebné mat dobre zvladnuté aj
procesy...
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Obsah

= gystéem prace v nemocniciach s dorazom na procesy
= procesy logisticke,organizacné nie klinické

= pohlad praktika so skusenostami s pracou v
nemocnicl v UK

= v UK od r. 2006, v rozlicnych nemocniciach ( privatne centra
a) NHS )

= anesteziologicky “zoldnier”
= skUsenosti so stredného menezmentu v slov. nemocnici
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Konflikt zaujmov

= pez konfliktu zauimov v prezentovane] oblast
= prednaska podporena HP|
= Clen FNN a spolupracuiem na projekte NNG
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% of population aged 0-14 years (2010)

WHO database Europe
(european OECD) (www.euro.who.int)
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Najsikovnejsi, najmudrejsi, najpredvidave]si
- ledina cesta
= krajiny prehodnocujd financie pre zdravotnictvo
= primarmy ciel — zvysovanie efektivity
= zdravotna starostlivost — dynamicky proces v case
= v poziadavkach aj v moznostiach
= |[epsia demograficka krivka uz nebude
= zasadne viac financii pravdepodobne tiez nie

= Zlepsenie zdravotnictva — “dobehnutie
pohybujuceho sa viaku”
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Nemocnica v minulom storodt. . .
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Nemocnica v minulom storoc. ..

HFI 16, 08, 2014

= prevaha pacientov nizkej
intenzity interakcii ( pacient-
lekar, pacient-sestra )

= prevana interakcii
observacného charakteru a
‘low grade” terapeutickeno
charakteru

= “Not floors” minoritné
zastupenie
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Nemocnica tretieho tisicrocia ...

“lednodriova” starostlivost

LG

“Accident and Emergency” domaca starostlivost
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Nemocnica tretieno tisicrocia ...

= [pa pacientov strednej a vysokej intenzity interakcii
= “hot floors” su srdcom nemocnice

= ODrovsky pocet vysoko “specializovanych” interakcii
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Osetrovatelsky proces

= qutonOMna osetrovatelska starostlivost

= paralelny kooperujuci vztah k lekarskej Cinnosti, nie
podriadeny

= Standardizovany proces

= prebera cast diagnostickych a z nich vyvodenych
terapeutickych interakcii

= viac kompetencii pre “competency based”
edukovany stredny zdravotnicky personal

= akceptacia od vyssieho zdravotnickeho personalu
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Legenda
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@ Pocet lekarov/1 000 obyvatelov v rokoch
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@ Celkové vydavky na zdravotnictvo na jedného
obyvatela v roku 2011 (PKS medzin. $)

.- Slovensko
46,60
& 3,00
2088
Rumunsko
""" #4550
& 239
901
Turecko
4 240
911
@1161
+ lzrael
£ ¢)5,00
9311
@2172

CEE

Health
Policy
Network



Logistika nemocnice — vysoka obloznost,
kratka doba hospitalizacie. ..

= oddelenie planovania elektivhe] mediciny od akutne]
mediciny
= urgentny prilem ( Accident and Emergency )

= nie primove oddelenie — oddelenie rychlej diagnostiky s
finalizaciou pacienta

= “plavajuce 10zka’

= jednolozkove izby
= |0zka sa delia nie podla oddeleni ale Urovne osetrovatelske)
starostlivosti
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Logistika nemocnice — vysoka obloznost,
kratka doba hospitalizacie. ..

= menezmet bezpecnosti, pochybeni
= pochybenia su sucastou medicinske] CINNOsti
= ich evidencia je zakladom pre ich minimalizaciu
= pacientsky orientovana nemocnica
= vplyv na LOS, efektivitu, ekonomiku

= clektronizacia — nie archivacia

= zaznamenavanie a whodnocovanie interakci

= Standardizovane “clinical patways”
= elektronicka preskribcia, telemedicina

= efectivity a safety management
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Nemocnice — riadiaci pult zdravotne]
starostlivost oblast

= centralizacia, koordinacia

= priame klinicke napojenie na lokalne nemocnice,
specialistov, ADOS, primarmy kontakt

= nie riadiaci vztah,ale kooperujuc

= follow-up benchmark’s su spolocné
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Personalistika

= nedostatok “‘competency based” edukovany stredny
zdravotnicky personal

= plosna forma riadenia vs. hierarchicka, team work

= europska pracovna direktiva

= vplyv na rutinu personalu
= pracovna doba nemocnice vs. pracovna doba zamestnancov
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Dakujem pekne za pozormnost
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