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Abstract

The competition for clients between health insueamompanies is heavily influenced by regulatione Th
regulations can be divided into four types: (1)ulatjons affecting consumer behavior, (2) regulaiaffecting
the art of marketing campaigns, (3) regulationgdafiig the choice of target group and finally (éyulation
influencing the acquisition activity on the markBased on data from 4 years, in which the levakgllations
were constantly increasing, we observed three kegsages. 1. Using solely the media campaign ipoweérful
enough to influence clients — the results are mmohe convincing when also personal brokers are.ukethe
acquisition appetite for new clients is decreasasgthe regulation is increasing. The higher antttetr
regulation lowers the interest of insurers to attr@ew clients. 3. The biggest changes that werdenia last
years are mergers between insurers and since B80iiarket share is much more dependent on metgeion
acquisition campaigns. There is only insurer whibrdit use the merger strategy in the monitorecbderi

Ciel prace

Ciel'om tejto prace je poukagzaa skidsenosti zdravotnych pimsni s vedenim akviznej medialnej kampane
v prostredi s rasticou mierou regulacie. Postupidetne analyzovavzajomny vZah medzi nakladmi na
kampane a spotrebltgkou reakciou na takéto kampane.c&ine sa budeme sn@zdentifikova’ faktory
pbsobiace na rozhodovanie poistencov, ak medianghi nie je v stlade so spotrelis&ou reakciou.

Této praca je rozdelena do Styra@sti. V prvejcasti popiSeme metodiku a zdroj udajov. V druhggpisané
regul@&né prostredie, ktoré ovpliiuje konkurewiny boj zdravotnych poi®vni. V tretej éasti sa budeme

podrobne venovakampani a vysledkom kampane kazdej zdravotnej’poie v obdobi 2006 — 2009. V Stvrtej
¢asti sformulujeme zavery.
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1. Metodika a zdroj udajov

Pre sledovanie nakladovéasovania medialnych kampani mame k dispozicii Udajespolénosti Unimedia
o nakladoch ne medialne kampaneileneni potla zdravotnych poievni poda  kalendarnych dni
v jednotlivych rokoch. Ak mala niektora zdravotngigioviia spolénd kampa s inym subjektom, tak aj takito
kampa sme pripditali k celkovym nakladom na medialnu kampaj ke’ pini sumu nemusela znéS&amotna
zdravotna poidvia. Takychto pripadov vSak bololvei malo a netvorili zasadnu nakladovi polozku.

Udaje o prichodoch poistencov mame z anonymizovasetpbdazy Uradu pred béd nad zdravotnou
starostlivogou. Tieto prichody nezdhdiuju patet ziskanych poistencov netto, aledgbpodanych prihlaSok,
v danom obdobi. Napriklad podiel neakceptovanychlggok v roku 2006 bol 8% a v roku 2007 az 12% Pr
Ucely tejto prace pracujeme vyine s pstom podanych prihlaSok pta datumu zaregistrovania na UDZS.
Pojmy ako prestupy poistencov, prichody poistenagyrutto” poistenci st v celej praci rovnocenneézedy
vyjadruju p@et podanych prihlaSok a nie a skut@ne akceptovanych poistencov.

Obidve databazy sa nasledne spojili a ziskané datazoradili potla prisluSnej zdravotnej pdsvne
a konkrétneho kalendarnehsadv konkrétnom roku. Obidvom institiciatimkujeme za poskytnutie udajov.

VSetky grafy pouZité v tejto praci su vytvorené,tak pre kazdu pdieviiu je zvolena jednotna mierka, aby bolo
mozné porovnavavyvoj u danej poigovni v ¢ase.

Health Policy Institute © Strana 2



2. Regul&@né prostredie

Podmienky konkuremého boja zdravotnych pdmvni o novych poistencov sa svojou regulacioucémea
odliSuji od podmienok na inych trhoch. Tieto regida ktoré ovplyviuji marketingové rozhodnutia
v zdravotnych poi®vniach mézeme zoratdo Styroch skupin (Talbka 1):

1. Regulacie ovplyiujica spotrebitiské spravanie

a.

b.

Prihlaska. Pri zmene zdravotnej pds/ne je nevyhnutna aktivne spotrebsieé rozhodnutie
poistenca — poistenec musi vyglprihlasku do novej zdravotnej péas/ne.

Tvrdy deadline. PrihlaSku do zdravotnej pdis/ne je nutné dorit” do zdravotnej pot®vne,
ato do 30.9. kalendarneho roka. Prihlasky po tomtmine sa povazuju ako by boli podané
po 1.1. nasledujuceho roka.

Ro¢né uzamknutie Poistenec sa klientom novej ptmsne stane az od 1.1. nasledujiceho
kalendarneho roka a zostane nim prinajmensom jéddéendarny rok. Toto uzamknutie
poistenca na kMU bazu ma hlboky zmysel pri planovani poistnychpastov a r@&nom
zW&tovani zdravotného poistenia.

2. Regulacie ovplyiujaca spdsob marketingovej kampane

a.

Etika. Zdravotna poifoviia nesmie pri propagacii svojgnpnosti poskytové nepravdivé alebo
zavadzajuce informécie, zafova' dolezité skutdnosti a ponukéd vyhody, ktorych
poskytnutie nevie zatir.

Zakaz maklérov. Od 15.1.2007 pribudla podmienka, Ze Zdravotnastpefia nesmie
vykonava nabor poistencov na zaklade mandatnych zmllv atefldv o sprostredkovani s
fyzickymi osobami alebo pravnickymi osobami zati@en( odplatu alebo za nepeni
odmenu.

Zakaz finanénej odmeny klientom Zdravotna poi®via od 15.1.2007 nesmie za prijatie a
potvrdenie prihlaSky na verejné zdravotné poistguskytn@ poistencovi p#aznu odplatu,
nepd&iaznli odmenu alebo inG vyhodu fikaej povahy, hmotnej alebo nehmotnej povahy, na
ktoré nema poistenec narok na zaklade verejnélavatirého poistenia.

3. Regulacie ovplyiujica cid¢ovd skupinu

a.

Prerozdelenie poistného Prijmy zdravotnych pofevni su az z 95% tvorené prijmami
z prerozdelenia. Prerozdelenie je kompenzacieavakstruktlry poistencov. Jeho funkciou je
transfer zdrojov od pofsvne s menSim rizikom k paisvni s vySSim rizikom. Predtka sila
tejto kompenzécie rozhoduje o totnje pre poigoviiu vyhodnejSia stratégie ,selekcie rizika“,
alebo stratégia ,efektivneho nakupu“. Ak je predi sila modelu nizka, pgisvne nemaju
v dostaténej miere kompenzované naklady na drahych poistenc@maju motivaciu
k efektivnemu ndkupu a snazia sa zisk dosiétprostrednictvom selekcie rizika Fauaju
zdravych poistencov, ktorych naklady su nizSie ak&ka kompenzacie. Ak je predika sila
modelu vysoka, poi®vne maju v dostatmej miere kompenzovanych drahych poistencov
ambézu sa zametana efektivny nakup pre tato skupinu poistencovskZnedosahuju
vyhradavanim lacnych poistencov ale efektivnejSou stiazros’ou o tych chorych.

4. Regulacia ovplyiujuca akvizén( aktivitu na trhu

a.

Obmedzenie prevadzkovych nakladovV roku 2006 zdravotné paisvne nemali regulované
svoje prevadzkové naklady. V roku 2007 sa zavididot prevadzkovych nakladov na drovni
4% poistného a v roku 2008 bolo sprisneny az rié % poistného.

Zakaz zisku V roku 2007 bola schvélena legislativa, fm#torej zdravotné paisvne museli
v dalSom obdobi pouticely zisk z verejného zdravotného poistenia nadinrzdravotnych
vykonov. Zakaz z#&l platt’ uz vroku 2008, ale pochoplitee sa vfahoval az na zisk
dosiahnuty za rok 2008jZe akcionari poitovni si nemohli zisk po prvykrat vyplétv roku
2009 za rok 2008.
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Taburka 1: Prehrad hlavnych regulanych opatreni ovplywviujlci akvizi éné kampane zdravotnych poigovni

2006 2007 2008 2009 Spolu 2006 az
2009
REGULA CNE Sprisnenie
PROSTREDIE regulacie
1la. Prihlaska ano ano ano ano Bez zmeny
1b. Tvrdy DDL 30.9. 30.9. 30.9. 30.9. Bez zmeny
1c. Ra@né uzamknutie ano ano ano ano Bez zmeny
2a. Etika ano ano ano ano Bez zmeny
2b. Zadkaz maklérov nie ano ano ano Sprisnenie
regulacie
2c. Z&akaz finatnej nie ano ano ano Sprisnenie
odmeny klientom regulacie
3a. Prerozdelenie 85% 85% 85% 95% VysSie
prerozdelenie
4a. Obmedzenie Bez 4,0% z 3,5% z 3,5% z Sprisnenie
prevadzkovych obmedzenia| poistného poistného poistného regulcie
nakladov ZP
4b. Zakaz zisku nie nie ano ano Sprisnenie
regulacie
AKVIZI CNA Pokles aktivity
AKTIVITA
|. Naklady medialnychl 1) 735164 11355509 5205721 2684416 30 995 92
kampani spolu v €
la. Union 5 566 466 3824 504 1 046 120 131 824 5@9914
Ib. Dévera 5394 193 4 791 157 1956 230 2 159455 14 301 035
Ic. Apollo 31 667 1406 148 176 063 178 140 17920
ld. VSeobecna ZP 737 858 805364 1938606 87 7p4 3569 592
(VSZP)
le. Spol@na ZP (SZP) g 17 568 88 702 127 233 233 498
If. Eurépska ZP (EZP) ( 510 863 510 863
Ig. Sideria 0 0
Il. Poget ziskanych
. 778 424 209 476 186 627 136 933 1311 460
poistencov spolu
Ila. Union 491 473 5147 45 147 22 586 564 323
Ilb. Dovera 167 96(0 107 722 40 059 42 572 358 B13
lic. Apollo 19 486 9 710 57 400 56 175 142 771
\d. VSeobecna ZP 12 541 29 829 30 95t 13 748 87 072
(VSZP)
le. Spol@éna ZP (SZP) 1747 2829 13 047 1902 19 b25
If. Eurépska ZP (EZP) 81 747 54 239 135 986
Ilg. Sideria 3470 347D
Zdroj: autor, 2011, Unimedia, 2011 a UDZS, 2011
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3. Vysledky medialnych kampani potla jednotlivych zdravotnych poig’ovni

Prave nartnog’ regul@&ného prostredia kladie vysoké manazérske a magamté naroky na jednotlivé
zdravotné poi&vne pri planovani ich marketingovych kampani #ggldm ziskavania novych poistencov.

3.1 Union

NajuspesSnejSou zdravotnou psiiou Vv akvizicii novych klientov bola v sledovanom dobi zdravotna
pois’oviia Union. Celkovo péas Styroch rokov ziskala 564 323 novych ,bruttoispencov. Pozoruhodné je, ze
az 87% z tohto pttu ziskala hné v prvej kampani pri svojom vstupe na trh v rokuDBORok 2007 bol pre
Union mimoriadne nepriaznivy. V kampani ziskali BM7 ,brutto“ poistencowo predstavuje len 1% z o

z roku 2006. Pritom naklady na média v roku 200Zialdi az 69% nakladov roka 2006. Medialne naklady
jedného ziskaného poistenca tak vzrastli z 11 E43a€.

Taburka 2: Naklady na média a pdéet ziskanych poistencov v ZP Union

2006 2007 2008 2009| spolu 2006 az 2009
Néklady na média v € 5566 466 824 504 1046 120 131 824 10 568 914
Patet ziskanych ,brutto” poistencov 491 473 5147 45 167 22 536 564 323
Néklady na 1 ziskaného poistenca 11 743 23 6 19

Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011

Délezité je vSimntl si charakter medialneho nasadenia, ako aj po&ditky kumulativnych medialnych
nakladov vo vfahu ku kumulativnemu gtu ziskanych poistencov. Union v roku 2006 mediakaumpai
rozloZil do Styroch blokov (Graf 1), gom najzaujimavejSim prvkom je predstih rastu novilibntov pred
mediélnou aktivitou. V strede méja, vidstartu silného medialneho bloku mal Union uz kuativhe 143 000
novych klientov (Graf 2)Cag’ z nich utite reagovala na prvy medialny blok, aviak n&usacas’ akvizicii
mali na starosti makléri, ktori aktivne oslovovilientov priamo v teréne, dom&i na pracovisku. Celkovo
vynalozil Union v priebehu 6 mesiacov na maklér@nmdil. €. Najati makléri totiz dokazwimne eliminova
bariéry posobiace na spotrelfidge predovSetkym zadministravayplnenie a doréenie prihlaSky. Samozrejme,
osobny kontakt ma svoju cenu — naklady na jedn&l@mého poistenca cez makléra v priemere do$i8H.

Nie je preto prekvapujlce, Ze predstih prisunu nbwlientov pred medialnymi aktivitami vydrzal aa Honca
kampane v septembri 2006. Medialne aktivity takjtotkampani posobili skér ako ,delostrelectvo” amenadu
.pesSiakov”, ktori tak dostali vyborné medialne keypre svoje akvizné aktivity. Za GspeSnym vstupom Unionu
na trh tak musime vidievhodny mix medialnych a terénnych aktivit a niedidne aktivity samotné.
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Graf 1: Charakter medialneho nasadenia ZP Union a pchody klientov podra dni v roku 2006
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011
Graf 2: Kumulativne néklady na média a kumulativneprichody podPa dni v roku 2006
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011

Rok 2007 znamenal pre Unionlké vytriezvenie z ispeSného roka 2006. Potom, alto & &innogt’ou od
15.1.2007 zakazané pouzivanie externych makléroposkytovanie finatnej motivacie pre poistencov,
zdravotna poivia vsadila na masivnu medialnu karp@entoraz bola rozdelena do dvoch blokov a jegobj
dosiahol 3,8 mil. €. Pre porovnanie, rok predtynbato dokonca 5,6 mil. €. Bez maklérov v terénekvaai

masivna medialna kampaefungovala (Graf 3). Potencialni klienti siceiboédiami oslovovani k nakupnému
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rozhodnutiu (zmena zdravotnej pdosne), ale sami osebe nemali motivaciu a ochotkgm& zasadnu bariéru,

ktorou bolo podpisanie a daenie prihlaSky. Svojim dielom prispelo aj to, Zeidwn musel medialne

vysvetova’ neetické praktiky najatych maklérov z predchadzetid roka. Kumulativna krivka medialnych
nakladov tak dvojfazovo stipala, ale nevyvolalaiiareakciu spotrebifev (Graf 4). Celkovo sa do Unionu
v roku 2007 prihlasilo len 5147 klientov.

Graf 3: Charakter medialneho nasadenia ZP Union a pchody klientov podra dni v roku 2007
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011

Graf 4: Kumulativne néklady na média a kumulativneprichody podPa dni v roku 2007
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011
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V roku 2008 Union vyznamne okresal medialne nakladyl,0 mil. €, ptiom ich rozdelil do dvoch blokov,
z ktorych ten druhy kafil uz v juni. Tieto dva bloky vSak Ziadny Ky zaujem spotrebitev nevyvolali.
Neobvyklé je, Ze od jula do septembra Union newviiadnu medialnu aktivitu, napriek tomu mal silny
september. So Stvrtinovym rozftom oproti roku 2007 tak ziskal 10 nasobne viacsteoicov — az 45 167.
K zniZeniu medialnych nakladov prispela aj reg@adktora znizila administrativne naklady zdravotnyc
poig’ovni na 3,5%.

Graf 5: Charakter medialneho nasadenia ZP Union a gchody klientov podr’a dni v roku 2008
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011
Graf 6: Kumulativne naklady na média a kumulativneprichody podPa dni v roku 2008
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011
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Na kampani v roku 2009 sa uz naplno podpisal zaksku. Ten bol sice schvaleny uz vroku 2007, ale
nevz’ahoval sa na zisk vyplateny v roku 2008 za rok 2@0& az na zisk vyplateny v roku 2009 za rok 2008.
Kazdopadne, takato regulacia, ktora zdravotnejtpeis odiala hospodarsku motivaciu pre podnikanie,
vyznamne zniZila investicie do medialnych aktid@P Union sa v roku 2009 pripomenul len dvomi malymi

kampaiami v objeme 0,1 mil. € a ziskal 22 536 novych fesisov.

Graf 7: Charakter medialneho nasadenia ZP Union a gchody klientov podr’a dni v roku 2009
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011
Graf 8: Kumulativne naklady na média a kumulativneprichody podPa dni v roku 2009
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011
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3.2 Dbvera

Druhou najuspesSnejSou ptisiiou z Hadiska prilakania novych poistencov v sledovanordot bola ZP
Dévera. Celkovo ziskala 358 313 ,brutto” poisten@v médiach vynalozila na ich ziskanie 14,3 micif)
predbehla aj ZP Union s 10,6 mil. €. Na rozdielldmionu su vSak vysledky ZP Ddvera vyrazne stalsieej
v ¢ase aj ke aj tu je pritomny znme klesajici trend.

TabuPka 3: Naklady na média a pdet ziskanych poistencov v ZP Dévera

2006 2007 2008 2009| spolu 2006 az 2009
Naklady na média v € 5394 193 791 157 1 956 23(Q 2 159 455 14 301 035
Patet ziskanych ,brutto” poistencov 167 960 107 722 40 059 42 572 358 313
Néklady na 1 ziskaného poistenca 32 44 49 51 40

Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011

Dovera medialnu kamgpav roku 2006 rozdelila do troch blokov, ktoré si@sovo nadvézovali na seba, ale
vyrazne sa liSili intenzitou (Graf 9). Reakcia spbitd’ov vtomto pripade je skreslend tym, ze obrovské
mnozstvo prihlaSok, az 76 937 bolo zaevidovanygiosiedny d# prihlasovania — 30.9.2006. Tieto prihlasky
zostali az do poslednéhdia u maklérovgim sa vyhodnotenie medialnych nakladov komplik@eticky tak
krivka kumulativnych medialnych nakladov vyraznegstihuje krivku kumulativnych prichodov (Graf 189,
vSak zrejme neodzrk#odvalo realitu a to aj vAtadom na pouzivanie externych maklérov v teréne.epdwna
nich pouzila 2,6 mil. €¢o je vyrazne menej ako Union. V tejto sume vSak siiezapoéitané naklady na
maklérov, ktoré znasal akcionar Dovery.

Graf 9: Charakter medialneho nasadenia ZP Dévera arichody klientov podr'a dni v roku 2006
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011

Poznamka ku grafu 9: Udaj za posledny fe76 937, z dovodu zachovania rovnakej mierlgdagtlivych
poisovni nie je tento Udaj na tomto grafe plne zobrgzen
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Graf 10: Kumulativne naklady na média a kumulativneprichody podra dni v roku 2006
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011
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V roku 2007 bola kampgaDdvery rozdelena do 4 blokov, pom reakcia spotrebitev bola vémi priazniva
najma véase medialneho pokrytia. Bez medialnej podporntriwieh mesiacoch neexistovala ani Zziadna trhova
odozva (Graf 11). Je pozoruhodné, Ze krivka kuruigth medialnych nakladov presne kopiruje krivku
prichodov poistencov. Z padu vzadjomnej interakcie med@sovanim kampane a spotrebstej reakcie je to
jedna z najuspesnejSich kampani vébec. Vyraznéootesie krivky kumulativnych nékladov wo krivke
kumulativnych prichodov v septembri vSak poukaajjea to, ze tato medialna investicia uz nebolaepoia
(Graf 12). Z pobiadu vynaloZzenych prostriedkov v objeme 4,8 mil.e@ b 11% zaostala za rokom 2006
(5,4 mil. €). HorSie to bolo s ptom ziskanych poistencov, tu bol pokles ligSi, az o 36%. Nesmieme vSak
zabudd, ze v tomto roku zml platt’ zakaz maklérov a pre porovnanie, Union s podobbeastnym medialnym
rozpaitom (3,8 mil. €) ziskal len 5147 poistencov.

Graf 11: Charakter medialneho nasadenia ZP Dévera arichody klientov podPa dni v roku 2007
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011

Graf 12: Kumulativne naklady na média a kumulativneprichody podra dni v roku 2007
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011
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Podobne ako Union, aj Dbvera po dvoch silnych rbkecoku 2008 pribrzdila. Okrem stlpajicej regudéim
suvisi to aj s faktom, Ze Union aj Dbvera uz absedi fazu budovania ziky v predchadzajicich dvoch
rokoch a mali vysoky stupierozpoznania zriky. Naklady na média dosiahli 2,0 mil. € a boli kentrované
najma na druhi polovicu august a september (GrafQgroti predchadzajicim rokom tam zmizla pre Déve
typicka silnd medialna aktivita pred letom. Celkovak Dévera zaznamenala najslabSi akwigi rok

v sledovanom obdobi. Pod tento vysledok sa podpiaplinava z pretrvavajacich atokov proti sikromnym
pois’ovniam, znizovane limitu prevadzkovych naklado\akaz zisku.

Graf 13: Charakter medialneho nasadenia ZP Dévera arichody klientov podPa dni v roku 2008
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011
Graf 14: Kumulativne naklady na média a kumulativneprichody podra dni v roku 2008
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011
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V roku 2009 pouzila Dévera na medialne aktivity B. €, teda podobne Uiy rozpaiet ako v roku 2008 (2,0
mil. €). Zaroveé sa vratila do modelu rozdelenie kampane na ,pledm a ,po“ lete (Graf 15). Spotrebiiska
reakcia bola primerana a vysledok len mierne lag8irok predtym — 42 572 novych klientov. Zaujim@éze
na rozdiel od Unionu, ktory rok 2009 medialne Uphypustil, Dévera drzala eSte & objem zdrojov ako rok
predtym. Utite k tomu prispelo spajanie Dévery s Apollom,éprh ¢ag” kampane, najma koncom leta, bola
venovana prave spajaniu tychto dvoch poimi. Co sa tyka vzajomnej pozicie kumulativnych krivieksg
podobne ako v roku 2007 dobre vybalansovanépprina rozdiel od roku 2007, septembrova medialtiaitk
eSte vytiahla krivku prichodov nahor. Aj toto patzuje, ze Dovera najlep3iasuje kampane.

Graf 15: Charakter medialneho nasadenia ZP Dévera arichody klientov podPa dni v roku 2009

10000 - - 140 000
9000 - B Prichody "brutto" (fava os) -
. - . - 120000
8000 -4 = Naklady na média (prava os)
7000 - - 100 000
6000 4 - 80000
5000 - _
4000 - _ — - 60000
3000 - _ —_=-=____ - 40000
2000 - = -
g - 20000
1000 -+
0 0
J F M A M J J A S
A E A P A U U E
N B R R J N L G P
Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011
Graf 16: Kumulativne naklady na média a kumulativneprichody podra dni v roku 2009
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011
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3.3 Apollo

Apollo je zvlastny pribeh v tom, Ze jetazom prepoivania aj v roku 2008 a aj v roku 200%9ze véasoch
stUpajlcej regulacie. Druhou zaujimatms je, Ze toto ¥hzstvo dosiahlo s vyrazne nizSimi jednotkovymi
medialnym nakladmi ako Unior&i Dbévera. Len pre porovnanie, Apollo za Styri rogguzilo na medialne
kampane spolu 1,8 mil. €. To je menej ako najslab&dialny rok Dovery. Celkovo je to asi Sestinapaitu
Unionu a osmina rozgtu Dovery v sledovanom obdobi. Napriek tymtd’lkjan rozdielom si Apollo v roku
2008 a 2009 ponalo lepSie ako najedi konkurenti. Dévodom je aktivizacia patek k ziskavaniu novych
poistencov a Sikovné obidenie zakazu maklérov egz ihternalizaciu externej siete cez Specifické@hgr
kontraktov.

Taburka 4: Naklady na média a pdéet ziskanych poistencov v ZP Apollo

2006 2007 2008 2009| spolu 2006 az 2009
Naklady na média v € 31667 1406148 176063 178 140 1792 018
Patet ziskanych ,brutto” poistencov 19 4B6 9710 57 400 56 175 142 771
Néklady na 1 ziskaného poistenca 2 145 3 3 13

Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011

Medialne naklady v roku 2006 boli symbolického eideru. Tu rozhodne nembzeme hovari,delostrelectve”
ako v pripade Unionu¢i Dovery. Medidlne naklady su plocho rozlozené adiatku marca az po stred
septembra s marketingovou koncepciou kontinualngjopnosti s nizkou intenzitou (Graf 17). Pozicia
kumulativnych kriviek je bez vzajomnej suvislostpaukazuje na to, Ze spotrelfiké spravanie tu bolo
ovplyviiované inymi faktormi (Graf 18).
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Graf 17: Charakter medialneho nasadenia ZP Apollo grichody klientov podP’a dni v roku 2006
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011
Graf 18: Kumulativne naklady na média a kumulativneprichody podra dni v roku 2006
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011
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Medialny z&iatok roka 2007 (Graf 19) zjavne pripomina zauzjvatereotyp z roku 2006 (Graf 17). Intenzivna
medialna komunikacia najma v auguste a septembid Baznauje posun v marketingovom mysleni oproti roku
2006. Paradoxne, vysledkom je len potowi paiet novych poistencov. To len appotvrdzuje nasu tézu, ze
medialne kampane pri vybere zdravotne] fmime sami osebe nez#ujl Uspech u spotrebli® Ako sa
ukazuje na Udajoch pdaisvne Apollo, rozhodujuci bol iny faktor — pritomnomaklérov v roku 2006 aich
absencia v roku 2007. Ani mohutna karpeepriniesla pre Apollo vysledky a kumulativha kavnakladov na
média vyrazne predstihla kumulativnu krivku prictegoistencov (Graf 20).

Graf 19: Charakter medialneho nasadenia ZP Apollo grichody klientov podPa dni v roku 2007
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011

Graf 20: Kumulativne naklady na média a kumulativneprichody podra dni v roku 2007
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011
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Po vémi slabych rokoch 2006 a 2007 sa v roku 2008 Apslalo absolitnym #&zom boja o poistencov
s celkovym potom 57 400 klientov, ptom do medialnej kampane vlozZilo najmd v augustepsesnbri
necelych 0,2 mil. € (Graf 21). Na rozdiel od rokd0Z, kedy krivka nakladov na média vyrazne pretistih
krivku prichodov, v roku 2008 nastal pravy opakI'Menevyrazna krivka nakladov na média mohutne zd@st
za krivkou prichodov. Tu zrejme doSlo k javu, ktdry sme mohli nazvainternalizacia maklérov. K&e od
2007 su externi makléri zakazani, poine sa snazili motivovaako vlastnych zamestnancov, tak aj
internalizova externych maklérov. Na trhové pomery vynikajucsleglok Apolla v roku 2008 bez medialnej
podpory mdze bi/prave désledkom internalizovanych externych makiér

Graf 21: Charakter medialneho nasadenia ZP Apollo grichody klientov podPa dni v roku 2008
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011
Graf 22: Kumulativne naklady na média a kumulativneprichody podra dni v roku 2008
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011
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Kampai Apolla v roku 2009 kopiruje vyvoj z roka 2008 do objemu afasovej distriblcie (Graf 23). Krivka
prichodov opé vyrazne predbieha krivku nakladov na média, avd&km rozdielom, Ze nabor poistencov
kompletne predbieha medialnu kamp@&raf 24). Vypustenie kampane koncom leta bokat@irovplynené aj
tym, Ze od 1.1.2010 sa Apollo spéjalo s Doverou.

Medialna kamp#& mala tak len minimalny podiel na celkovom, prejiraavos’ op& najlepSom vysledku roka
spomedzi vSetkych paisvni (56 175 novych klientov). V tomto pripade j& ave’a zrejmejSie, Ze za tymto
vysledkom je praca internych a internalizovanyclkié@v.

Graf 23: Charakter medialneho nasadenia ZP Apollo grichody klientov podPa dni v roku 2009
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011
Graf 24: Kumulativne naklady na média a kumulativneprichody podra dni v roku 2009
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3.4 V§ZP

V medidlnom pésobeni VSZP je mozné oproti predchdidan trom sikromnym pafevniam vidi¢ jednu

zvlastnos. Kym v roku 2008, pod sériou regtitgch obmedzeni sikromné piasne svoje medialne aktivity
v porovnani s rokmi 2006 a 2007 utlmovali, tak V&Zd&pak zaznamenala v roku 2008 viac ako dvojngsobn
narast nakladov na média. S objemom 1,9 mil. §/savwali medialnym nékladom Dévery.

TabuPka 5: Naklady na médié a pdéet ziskanych poistencov vo VSZP

©

2006 2007 2008 2009| spolu 2006 az 200
Néaklady na média v € 737 858 805364 1938604 87 764 3569 592
Patet ziskanych ,brutto” poistencov 12541 29829 30 954 13748 87 072
Néklady na 1 ziskaného poistenca 59 27 63 6 41

Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011

Medialna kampa VSZP sa v roku 2006 skoncentrovala na august eisdyer s adekvatnou spotrebgieou
reakciou. Zaujimavé je, ze VSZP pri akvizej kampani pouzila netraghy kanal — samotnych lekarov, avSak

bez zasadnejSieho vplyvu na celkovy vysledok.

Graf 25: Charakter medialneho nasadenia VSZP a pricody klientov podPa dni v roku 2006
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Graf 26: Kumulativne naklady na média a kumulativneprichody podra dni v roku 2006
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011

Medialna kamp# v roku 2007 sa Stylom a intenzitou niesla v duobka 2006. Kampabola skumulovana na
august a september (Graf 27). Vysledky vSak bpBikako v roku 2006.

Svojou mierou klepSiemu vysledku Statnej poisme utite prispel aj medialny tlak zo strany viady
a medializované navrhy zakonov o monopolizacii vdaého poistenigi o povinnosti povinného prepoistenia
vSetkych poistencov Statu do Statnych poisii.

Graf 27: Charakter medialneho nasadenia VSZP a pricody klientov podPa dni v roku 2007
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011
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Graf 28: Kumulativne naklady na média a kumulativneprichody podra dni v roku 2007
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011

V roku 2008 VSZP nezmenil&éasovanie, ale intenzitu kampane. Medialne nakladgastli medziréne
dvojnasobne, avSak nadte novych klientov sa to nepotvrdilo.

Graf 29: Charakter medialneho nasadenia VSZP a pricody klientov podPa dni v roku 2008
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Graf 30: Kumulativne naklady na média a kumulativneprichody podra dni v roku 2008
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011

V roku 2009 VSZP komunikay koncept zjavne nemala. Medidlna komunikaciajharana a nizko intenzivna
(Graf 31).

Graf 31: Charakter medialneho nasadenia VSZP a pritody klientov podra dni v roku 2009
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011
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Graf 32: Kumulativne naklady na média a kumulativneprichody podra dni v roku 2009
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Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011

3.5 SZP

Uz sme spominali VSZP, ktora v roku 2008 vyraznétdd medialne naklady. Priklad SZP je eSte zauj&ji.
So vzrastajlcou regulacou naklady na média rasfiresne op@me ako v pripade sukromnych pimsni.
Celkovo vSak SZP nedokazala vyznamne zasialiwboja o poistencov. Celkovo za Styri roky ziakkdn
19 525 poistencov, pidm na média vynalozila 0,2 mil. €.

Tabulka 6: Naklady na média a pdéet ziskanych poistencov v SZP

2006 2007 2008 2009| spolu 2006 az 2009
Néklady na média v € 0 17563 88702 127233 233 498
Paset ziskanych ,brutto poistencov 1747 2829 13 047 1902 19 525
Naklady na 1 ziskaného poistenca 0 6 7 67 12

Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011
3.6 EZP

EZP sa v roku 2006 Vmi dobre osvedli makléri, ktori aj bez medialnej podpory dokdzakka verky poset
poistencov — az 81 747. Celkovo na nich vynalo3ila mil. €¢o v prepdéte znamenalo 42 € na ziskaného
poistenca. Aj na tomto priklade sa ukazuje efekttrmaklérov, ktori bez akejkwek medialnej kampane
dokézali ziské polovicu z pétu Dovery vtom roku, ptom Ddévera v roku 2006 vynalozila 5,4 mil. € na
kampai a 2,7 mil. € na maklérov. V roku 2007 EZP pridalaaklérom (2,6 mil. €) aj medialnu kanipaa 0,5
mil. € a ziskala 54 239 poistencov (Téka 7). Eurépska zdravotna pgosna bola na trhu iba 3 roky. Po sérii
regula&nych opatreni v roku 2008 ukdta svojucinnog’.

Tabulka 7: Naklady na média a pdéet ziskanych poistencov v EZP

2006 2007 2008 2009| spolu 2006 az 2009
Naklady na média v € 0 510863 510 863
Paset ziskanych ,brutto” poistencov 81747 54239 135 986
Naklady na 1 ziskaného poistenca 0 9 4
Zdroj udajov: Unimedia, 2011 a UDZS, 2011
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4, Zaver

Ciel'om tejto prace bolo poukazaa narénos’ v dosahovani efektivnosti medialnych kampani wi@gnom
prostredi. Regulacie v zdravotnom poisteni ovjplyu (1) spotrebitéské spravanie, (2) spbdsob vedenia
mediélnej kampane, (3) vyber Bievej skupiny a (4) akviZnu aktivitu na trhu.

Z podrobnej analyzy Udajov o medialnych néakladogitriehodoch poistencov za vSetky zdravotné tiunise
v obdobi 2006 — 2009, mézeme konStatova:

1.

Makléri ako akvizény kandl su podstatnou zlozkou Uspechu a samotmfaima kampa akokd'vek
mohutna nie je Ziadnou garanciou Uspechu. V tonatatdkte je dblezité zddraznize vysledok je
zavisly od vhodného mixu médii a maklérov, kde r@éflinguju ako ,delostrelectvo” a vytvaraju
priaznivé podmienky pre maklérov — ,peSiakov" é&ee, ktori tak komunikujd znamu a videnu
znaku. V tomto oltade zakaz maklérov od roku 2007 znamenal vyrazegtzdo spdsobu akvizicie
poistencov. Poiovne na to neskoér reagovali tak, Ze si stavaliriitesiete (napr. zo zamestnancov),
resp. cez Specifické kontrakty internalizovaliegril sié.

Akvizi¢ny apetit klesa s vySSou regulaciou. PrisnejSialée@ (najma zakaz zisku, zvySenie miery
prerozdeleniagi sprigiovanie limitu na prevadzkové néklady) timila med@laktivity poisovni

a miera prestupov od roku 2006 do roku 2009 vyrddasla z 15% na 3% zo vSetkych poistencov.
Takato miera prestupov je Rrai blizka prirodzenej obmene v ptéwniach, ké’ze priblizne rovnaky
poet udi raine zomrie a sa narodi. TakZze prestupova aktivitwinoani 3% ma na trhovy podiel
pois’ovni priblizne rovnaky vplyv ako demografia.

Najv&sie zmeny, ktoré ovplyuju trhové podiely zdravotnych pdsvni sa tak udiali prostrednictvom
obchodnych akvizicii celych pdaisvni. Dévera najprv pohltila v roku 2007 Siderip@om v roku
2010 Apollo. Eurépska ZP to vzdala v roku 2008]j&jeen po rozhodnuti Uradu pre didd skodil

v SZP. O dva roky neskér, v roku 2010, samotna S&tila vo VSeobecnej zdravotnej. Jedine Union
sa vyhol akémukitvek spojeniu.

Hlavnou diskusnou otazkou na zaver zostava potwétie] diferenciacie zdravotnych ptawni. V sledovanom
obdobi nevznikli ziadne dominantné produkty ftali, poda ktorych by spotrebitelia dokazali jednotlivé
poig’ovne rozli&. Prepoistenie sa tak len mélokedy stava spontapotrebou Badania najlepSieho produktu.
Jednoducho preto, Ze takéto produkty neexistuju.
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