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Vietodicke poznamky

o Kratingu dostali moznost vyjadrit sa vsetky
zdravotné poistovne

o Osobne sme sa stretli s manazmentmi vsetkych
4 sukromnych poistovni

o SZP moznost diskutovat nevyuzila

o VSZP si pozrela svoje hodnotenie a odmietla
rating ako neobjektivny
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ietodickée poznamky

o Zdravotné poistovne su porovnavane voci sebe
navzajom a nie voci ,idealnej" zdravotnej
poistovni.

o V kazdom ukazovateli v jednotlivych blokoch sa
vzdy hlada lider ukazovatela, ktory ziskava 100
bodov.

o Ostatne poistovne dostavaju body
proporcionalne svojim vysledkom.
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ietodickée poznamky

o Do ratingu nie su zahrnuté viacere ddlezité ukazovatele
v dosledku metodickej nejednoznacnosti alebo ich absencie.

o Tieto ukazovatele sa budeme snazit' v zaujme zlepSenia
jeho vypovedacej schopnosti zapracovat v dalSich
ratingoch:

Cakacie zoznamy

objem nadlimitov

manazment pacienta a protokoly

revizny systém

selektivny kontrakting

zabezpecenie dostupnosti zdravotnej starostlivosti
zavazky po lehote splatnosti

hodnotenie kvality klientskeho servisu
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Financna ochrana

poistenca
(ukazovatele)

o Current ratio (40%)

o Solventnost (30%)
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Finanéna ochrana poistenca
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(ukazovatele)

o Produkty nad ramec rozsahu (75%)

o Produkty suvisiace (20%)

o Produkty nesuvisiace (5%)
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0,1 1 2 3
3 | oVIP oBaby ambulance oNavsteva lekara doma
program oPd6rodna asistencia doma oStarostlivost véas a ,Ziadne limity*

oZdravé komunity

2 oBezplatné okovanie proti chripke od 6 mesiacov do 16 oMamografia bez ¢akania
rokov oBezplatné o¢kovanie
oDvojita kapitacia proti chripke

1 oNadstandardna diagnostika oPrestarite fajcit’
oNedajte S8ancu rakovine oZdravé srdce

oBezplatné vysetrenie na HPV

oBezplatné oCkovanie do 18 rokov proti klieStovej
encefalitide

oPrispevok na oCkovanie proti hepatitide A, resp Aa B
oOc¢&kovanie proti pneumokokom

oBezplatné vySetrenie rakoviny hrubého &reva (od 40 do 50
rokov)

0 oZakladna preventivna lekarska
prehliadka

oPreventivna urologicka prehliadka
oPreventivna gynekologickéa prehliadka
oJednodiova ambulantna starostlivost

oBezplatné vySetrenie rakoviny hrubého
Creva (od 50 rokov)

oBezpeclné tehotenstvo
Health Policy Institute 0.09.2007




o ZabezpecCovanie poradenstva a
klientskeho servisu (30%)

o Prevadzkovanie objednavacieho a
asistencného systemu (30%)
Informovanie poistencov (25%)

Obsluznost (10%)
Skumanie spokojnosti klientov (5%)

O

O O
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sky servis

Klientsky servis
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(ukazovatele)

o VSeobecny lekar pre dospelych (25%)

o Vseobecny lekar pre deti (25%)

o Gynekolog (25%)

o Stomatolog (25%)

Health Policy Institute 5.09.2007



Health
Policy
Institute

Vztahy s poskytovatelmi
'."— - ‘
S ..I;'IE-H.-I-'.-D.'H.J-. ﬁ A 95
PO TOVEA w
- o
()
DOVERA+ | > B 88
ZDRAVOTIA POISTOVRA D
nion 5
U 2 B 86
' =)
9
apollo e 83
ZTORAYDTHRA POISTOWAA <
f‘ Spoloénad o
zdravotnd N D 79
poistoviia.as, ”n
o
Vﬁzoaﬁcmﬁznkﬁw ,E D 77
| |
0 20 40 60 80 100
Health Policy Institute 5.09.2007



selkovy rating

Health
Policy

Union

fHrwraiii Pair®iala

DOVERA+

ZDRAVCTINA, POISTOVRA

apollo

ZORAVOTHRA POISTTRA

e :
S ..I;'gu-l-'.-'n.'ﬂ.i.

PO
VM’SEDBECNE ZDRAV|
f Spoloéna
zdravotna

poistovig,as

Health Policy Institute

Celkovy rating
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