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  –	
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  Policy	
  Ins+tute,	
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  of	
  

Zdravotná	
  starostlivosť	
  orientovaná	
  na	
  
pacienta	
  (PCC)	
  

Ð   PCC – kategória vysoko kvalitnej 
zdravotnej starostlivosti 
 
Ð   Pacient – v centre zdravotnej 
starostlivosti orientovanej na pacienta 
 
Ð  PCC≠ spokojnosť pacienta 
 
Ð  PCC ≠ pacient friendly 
(van Empel, 2008)  

Ð  PCC je zdravotná starostlivosť, ktorá rešpektuje a reaguje na individuálne 
potreby a hodnoty pacienta, pričom hodnoty pacienta sú dôležité pre všetky 
klinické rozhodnutia” (IOM, 2001). 
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Zdravotná	
  starostlivosť	
  orientovaná	
  na	
  
pacienta	
  pri	
  liečbe	
  neplodnos+	
  	
  

Štandardná	
  zdravotná	
  starostlivosť	
  
(jednotlivec)	
  

Starostlivosť	
  pri	
  asistovanej	
  
reprodukcii	
  (pár)	
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PaCe	
  2014	
  	
  

Gyn-Fiv 

Sanatorium Helios 

Gyncare 
SPLN 
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PaCe	
  2014	
  	
  

§ 	
  9	
  týždňov	
  (20.	
  január	
  –	
  24.	
  marec	
  2014)	
  

§ Dotazník:	
  PCQ-­‐	
  inferQlity	
  

	
  

§ 	
  RespondenQ:	
  absolvovali	
  	
  liečbu	
  neplodnosQ	
  
pomocou	
  asistovanej	
  reprodukcie	
  (ART)	
  v	
  priebehu	
  
predchádzajúcich	
  12	
  mesiacov	
  alebo	
  s	
  ňou	
  práve	
  
začali	
  

§ Spolu	
  zozbieraných	
  190	
  dotazníkov	
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Distribution of Respondents according to pregnancy 
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Výsledky	
  v	
  jednotlivých	
  hodnotených	
  
kategóriách	
  PCC	
  

*46	
  indikátorov	
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  Ins+tute,	
  member	
  of	
  

Porovnanie	
  s	
  Holandskom	
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  member	
  of	
  

Najlepšie	
  hodnotené	
  indikátory	
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  Health	
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  member	
  of	
  

Najhoršie	
  hodnotené	
  indikátory	
  



21.11.2011	
  12.	
  06.	
  2014	
   HPI	
  –	
  Health	
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  Ins+tute,	
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  of	
  

Odporúčania	
  pre	
  poskytovateľov	
  
asistovanej	
  reprodukcie	
  

§  Lepšia	
  zrozumiteľnosť	
  (v	
  rámci	
  vyšetrovania,	
  liečby	
  
a	
  komunikácie	
  o	
  vedľajších	
  účinkoch	
  liečby)	
  

§  Lepšie	
  informácie	
  ohľadom	
  očakávania	
  v	
  rámci	
  výsledkov	
  	
  
liečby	
  u	
  jednotlivých	
  klientov	
  

§  Viac	
  empa?e	
  zo	
  strany	
  lekárov	
  	
  

§  Zabezpečenie	
  kontaktnej	
  osoby	
  pre	
  urgentné	
  prípady,	
  otázky	
  
§  Nájsť	
  spôsob	
  ako	
  poskytnúť	
  informáciu	
  o	
  možnos?	
  podpory	
  
psychológa	
  	
  alebo	
  sociálneho	
  pracovníka	
  

	
  
	
  



21.11.2011	
  12.	
  06.	
  2014	
   HPI	
  –	
  Health	
  Policy	
  Ins+tute,	
  member	
  of	
  

Odporúčania	
  pre	
  tvorcov	
  zdravotnej	
  
poli+ky	
  

§  PCC	
  ako	
  reálna	
  hodnota	
  v	
  rámci	
  zdravotnej	
  starostlivosI,	
  
kritérium	
  pri	
  rozhodovaní	
  klientov	
  o	
  výbere	
  poskytovateľa	
  

§  Schémy	
  odmeňovania	
  zdravotnými	
  poisťovňami	
  za	
  
dodržiavanie	
  princípov	
  PCC	
  

§  Pravidelné	
  mapovanie	
  PCC	
  (zachovanie	
  konInuity	
  zberu	
  dát,	
  
tvorba	
  odporúčaní	
  pre	
  zdravotnú	
  poliIku)	
  	
  

§  Vytvorenie	
  národného	
  register	
  asistovanej	
  reprodukcie	
  (zber	
  
dát,	
  z	
  cyklov	
  IVF	
  na	
  Slovensku)	
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  –	
  Health	
  Policy	
  Ins+tute,	
  member	
  of	
  

Ďakujem	
  pekne	
  za	
  pozornosť	
  


