aled

Zdravotna starostlivost’ orientovana na
pacienta pri liecbe neplodnosti:
pripadova studia

Slavica Karaji¢i¢, MPA, MPH
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Zdravotna starostlivost orientovana na

pacienta (PCC)

< PCC - kategoéria vysoko kvalitnej
zdravotnej starostlivosti

< Pacient — v centre zdravotnej
starostlivosti orientovanej na pacienta

< PCC# spokojnost’ pacienta

< PCC # pacient friendly
(van Empel, 2008)

I PCC je zdravotna starostlivost, ktora respektuje a reaguje na individualne
potreby a hodnoty pacienta, pricom hodnoty pacienta su ddlezite pre vsetky
klinicke rozhodnutia” (IOM, 2001).
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Zdravotna starostlivost orientovana na

pacienta pri liecbe neplodnosti

Standardnd zdravotnad starostlivost | Starostlivost pri asistovanej
(jednotlivec) reprodukcii (par)
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PaCe 2014

Sanatorium Helios

Gyncare
SPLN

Gyn-Fiv
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PaCe 2014

= S tyzdnov (20. januar — 24. marec 2014)

=Dotaznik: PCQ- infertility

= Respondenti: absolvovali lieCbu neplodnosti
pomocou asistovanej reprodukcie (ART) v priebehu
predchadzajucich 12 mesiacov alebo s nou prave
zacali

=Spolu zozbieranych 150 dotaznikov
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Number of Respondents per each hospital (in percentage)

SPLN 18.95%

Gyncare 26.84%

20.00%

Sanatorium Helios

34.21%

GynFiv

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Distribution of Respondents according to the education level

60.00%- /
50.00%- /
40.00%-

30.00%-

52.11%

42.10%

O primary or lower
B secondary or intermediate

O higher or University

20.00%- O other




Distribution of Respondents according to pregnancy

24.21%

O Pregnant

B Not pregnant

Distribution of Respondents according to the treatment

4.21%

O no treatment has been initiated
yet

10.00%

O ovulation induction

19.47%

O Intrauterine insemination (1Ul)

| IVF/ICSI
64.74%

O other




Vysledky v jednotlivych hodnotenych

kategoériach PCC

Dostupnost’ 2.73

Organizacia starostlivosti 2.72

[

Kvalifikacia (spodésobilost) personalu 2.68

Zapojenie do liecby 2.67

2.51

Kontinuita pocas liecby

Inform acie a vysvetlenia

Respekt k Vasim hodnotam a
potrebam

2.42

Komunikaéné zruénosti personalu 2.36

I

2.00 2.20 2.40 2.60 2.80 3.00

o

*46 indikatorov
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Porovnanie s Holandskom
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Najlepsie hodnotené indikatory
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Najhorsie hodnotené indikatory
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Odporucania pre poskytovatelov

asistovanej reprodukcie

Lepsia zrozumitelnost (v ramci vysetrovania, liecby
a komunikdcie o vedlajsich ucinkoch liecby)

Lepsie informacie ohladom ocakavania v ramci vysledkov
liecby u jednotlivych klientov

Viac empatie zo strany lekarov

Zabezpecenie kontaktnej osoby pre urgentné pripady, otazky

Ndjst sposob ako poskytnut informaciu o moznosti podpory
psychologa alebo socialneho pracovnika
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Odporucania pre tvorcov zdravotnej

politiky

= PCC ako realna hodnota v ramci zdravotnej starostlivosti,
kritérium pri rozhodovani klientov o vybere poskytovatela

= Schémy odmenovania zdravotnymi poistovnami za
dodrziavanie principov PCC

= Pravidelné mapovanie PCC (zachovanie kontinuity zberu ddt,
tvorba odporucani pre zdravotnu politiku)

= Vytvorenie ndarodného register asistovanej reprodukcie (zber
dat, z cyklov IVF na Slovensku)
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Dakujem pekne za pozornost
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