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SLOVENSKE PORODNICE 2012

Ktoré by si opat vybrali mamicky? Ktoré su najlepsie podla expertov? A ktoré boduju svojimi
sluzbami? Projekt Sprievodca poérodnicami ukoncil v januari 2013 svoj druhy roc¢nik.

Vdaka 3165 hodnoteniam mamiciek, nazorom 14-tich expertov z oblasti perinatolégie (medicinskej
vedy zaoberajucej sa casovym obdobim okolo p6rodu) a koordinatorom projektu HPI a rodinka.sk,
vznikol v roku 2012 rebricek porodnic, ktory hodnoti ich sluzby, kvalitu zdravotnej starostlivosti

i spokojnost mamiciek.

Od februdra 2011, kedy tento projekt zacal, sa don zapojilo a ohodnotilo pérodnice az 7500
mamiciek!

HODNOTENIE PORODNIC V ROKU 2012

Zatial ¢o v prvom roc¢niku projektu sme sa zamerali na mapovanie sluzieb pérodnic a na hodnotenie
spokojnosti mamiciek, druhy ro¢nik prindsa zasadné novinky. Tymi si hodnotenie sluzieb
poskytovanych porodnicami a expertné hodnotenie, ktoré sa zameriava na hodnotenie medicinskej
kvality zdravotnej starostlivosti slovenskych porodnic.

Hodnotenie v roku 2012 teda pozostava z troch €asti, ktorym sme priradili rovnaku déleZitost:

1. EXPERTNE HODNOTENIE: hodnotenie kvality zdravotnej starostlivosti
2. HODNOTENIE SLUZIEB poskytovanych pérodnicou
3. HODNOTENIE SPOKOJNOSTI mamiciek

KVALITA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI — PORODNICE Z POHLADU EXPERTOV

Jednym z najdoélezitejSich kritérii vyberu ,dobrej porodnice” je kvalita zdravotnej starostlivosti.
S pomocou 14 vyznamnych expertov z oblasti perinatoldgie na Slovensku sme stanovili desat
parametrov na meranie medicinskej kvality zdravotnej starostlivosti v nasich pérodniciach.

Vyber zahffha parametre, ktoré sa u nas dlhodobo sleduju ako napr.: frekvencia cisarskych rezov,
pocet porodov v pdrodnici ¢i perinatalna umrtnost. Obsahuje vsak i parametre, ktoré su pre
slovenské podmienky nové, ale na meranie medicinskej kvality vhodné. Je to napriklad meranie
frekvencie cisarskych rezov u nizkorizikovych rodiciek, ktoré umoznuje porovnat kvalitu zdravotne;j
starostlivosti v pérodniciach, ktoré sa venuju rizikovym pripadom ¢i lezia v oblasti s rizikovejSou
populaciou. Pracoviska tohto typu by inak mohli dosahovat skreslené zhorsené vysledky.



Najpalcivejsie témy, ktoré vyplynuli z expertného

hodnotenia su: Vybrané indikatory kvality zdravotnej starostlivosti
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porodniciach.

o Velké regionalne rozdiely v centralizacii - transporte in utero (prevoz, kym je babatko este
v maternici). Ulohou centralizacie je zlepsit starostlivost o rizikové rodicky uz v obdobi
tehotenstva a pocas pérodu a zdroven poskytnut rizikovému novorodencovi Specializovanu
zdravotnu starostlivost v perinatologickom centre, ktoré je na to aj pristrojovo aj personalne
pripravené.

e Velké rozdiely v perinatalnej umrtnosti (Perinatalna Umrtnost vyjadruje pocet
mritvonarodenych a zomretych deti do 7 dni na 1000 narodenych.) V rdmci Slovenska:
priemerna hodnota na porodnicu je 4,8 %o, pricom rozsah sa pohybuje od 0 %o (7 pérodnic)
do 20,69 %o (I. GPK Kosice). Na perinatalnu idmrtnost moéze vplyvat koncentrécia rizikovych
gravidit ako aj deti s vyvojovymi chybami.

e Potreba zlepsenia zberu dat: statistické data, ktoré porodnice zbieraju, nie st na
dostatocnej Urovni. Predstavuju problém pri spatnej viazbe z vyhodnotenia kvality prace
porodnych oddeleni i pri porovnavani vysledkov pérodnic. Zistili sme, Ze najma parametre,
ktoré su v literature najviac hodnotené a sucasne boli doporucené expertmi ako vhodné, sa
na Slovensku nevykazuju a nie su bezne na porodniciach ani evidované (napr. cisarsky rez
u nizkorizikovych rodiciek - NTSV.)

V zdvere mdieme dufat, Ze expertné hodnotenie bude podnetom na dal$iu odbornt diskusiu
s ciefom dosiahnut konsenzus pri stanoveni parametrov hodnotenia kvality zdravotnej starostlivosti
v perinatoldgii a jej benchmarkoch (Standardov, podla ktorych sa méze parameter merat alebo
posudzovat); podnieti pérodnice k zlepseniu zberu dat; umozni ¢o najobjektivnejsie porovnanie



vysledkov a poskytne pérodniciam spatnu vazbu; a ¢o pokladame za najdéleZitejsie: bude fungovat
ako nastroj na stimulaciu kvality a efektivity.

HODNOTENIE SLUZIEB

Hoci projekt standardne ponuka na portdli www.sprievodcaporodnicami.sk Udaje o poskytovanych

sluzbach, standardnych a nestandardnych, rozhodli sme sa sluzby jednotlivych porodnic porovnat.

Ocenit sme chceli tie pérodnice, ktoré napriek zloZitej financnej, persondlnej ako aj materidlnej
situdcii svoje sluzby stale vylep3uji. Chceli sme tie? definovat ,ideélny stav”, ku ktorému by sme
sluzby mohli smerovat. Vela zmien nie je zasadne podmienenych len financiami, déleZita je i ochota
nacuvat a respektovat potreby rodiacich Zien a ich rodin.

V hodnoteni sme sa zamerali najma na nasledovné klticové oblasti:
e Priprava na porod: moznost oboznamenia sa s pérodnicou pred pérodom.

o Doprevadzajica osoba: reSpektovanie zakladnych ludskych prdv, zniZzovanie strachu z
neznameho nemocnic¢ného prostredia, redukcia stresu a naslednych komplikacii, podpora
rodinnych vztahov.

¢ MoiZnosti porodu a vybavenie pérodnickeho traktu: s dérazom na moznost volby, reSpekt k
intimite a podporu déstojného pérodu.

e Sestonedelie: podpora rozvoja rodinnych vazieb a rodi¢ovskych kompetencii, re$pekt
k intimite.

e Bonding a dojcenie: podpora duSevného zdravia a prirodzenej vyZivy novorodenca.

Najvacsie rezervy vidime v podpore bondingu, teda prirodzeného procesu utvarania primarnej
vazby medzi matkou, dietatom a oteckom. Rezervy su tiez v reSpektovani individuality Zeny,
jej intimity a podpory prirodzeného porodu v priestorovych podmienkach nasich pérodnic.

Za dva roky trvania projektu vsak vidime snahu podmienky zlepsovat, rekonstruovat oddelenia
a viac nacuvat potrebam rodiciek. Tesi nas, Ze ¢oraz viac pérodnic podporuje kontakt matky
a dietatka ,koZa na kozu“ bezprostredne po pérode.

HODNOTENIE MAMICIEK

V roku 2012 sme pokracovali so zistovanim spokojnosti mamiciek so slovenskymi pérodnicami.
Ziskali sme viac ako 3165 hlasov, ¢o predstavuje 5,8 percenta vsetkych pérodov v roku 2012.

Rovnako ako vroku 2011 mamicky vysoko hodnotia odbornost zdravotnickeho persondlu
a zlepsuje sa i pritomnost sprevadzajlcej osoby pri poérode.

evwve

po porode. Oproti minulému roku sme vSak zaznamenali mierne zlepSenie i vtomto parametri.


http://www.sprievodcaporodnicami.sk/

V projekte Sprievodca porodnicami
sa snazime podielat na lepsej
informovanosti mamiciek

o sluzbach a kvalite porodnic, ale

i na zvysSovani kvality zdravotnej
starostlivosti v nasich porodniciach.

SnaZime sa zddrazinovat vyznam
neprerusovaného kontaktu
mamicky a babatka bezprostredne
po pérode, podporovat vytvaranie
bezpetnej vztahovej vizby ako
prevencie psychickych portch a
propagovat dojcenie.

ZAPOJTE SA AJ VY DO
HODNOTENIA PORODNIC!

Zapojte sa aj vy do hlasovania na
zaklade vasich skdsenosti s porodom
v slovenskych porodniciach.
Pomézte tak porodniciam motivovat
ich kzlepSeniu vlastnych sluZieb.

Kvalitu porodnic budeme

monitorovat aj v roku 2013.

} Pocet

Otazka Lo
babatok

Akou znamkou by ste zhodnotili odbornost 4,38
zdravotnickeho timu?
Umoznila Vam poérodnica pritomnost sprevadzajucej 4,33
osoby pri porode?
Bola ste spokojnd s vybavenim pérodného traktu? 4,17
Ako by ste ohodnotili starostlivost o babatko? 4,09
Aka bola podpora persondlu po pérode na oddeleni 4,06
Sestonedelia?
Ako ste boli spokojna so sprdvanim a podporou 4,06
personalu pocas pbérodu?
13li by ste do tejto porodnice rodit aj nabuduice? 3,98
Odporucdili by ste tuto pérodnicu svojej najlepsej 3,93
kamaratke?
Ako ste boli spokojna so sikromim a dodrziavanim 3,91
intimity pocas porodu?
Ako hodnotite ochotu personalu naduvat a reagovat na 3,75
individualne potreby rodicky?
Ohodnotte, prosim, podporu dojcenia. 3,64
Ako ste boli spokojna s poskytovanou predporodnou 3,37
pripravou v pérodnici?
Bolo vdm umoznené prvé priloZzenie babatka na porodnej 2,94
sale?
Bolo vdm umoznené byt s babdtkom cca prvé dve hodiny 1,92

po porode este na porodnej sale?

Zdroj: Sprievodca pérodnicami, 2013.




SPRIEVODCA PORODNICAMI

SPRIEVODCA PORODNICAMI je internetova aplikacia, v ktorej
SPRIEVODCA ma kazdé gynekologicko - porodnicke a novorodenecke

PO RODNICAM] oddelenie vypracovany profil na zaklade nimi
poskytnutych udajov. Tento profil maju pérodnice
201 2 moznost pravidelne aktualizovat. Vyplnenie dotaznika
ﬁl %\9, bolo pre oddelenia dobrovolné, k dnesnému driu
odpovedalo 53 porodnic, z 54 porodnic, ktoré aktualne

na Slovensku funguju.

Projekt SPRIEVODCA PORODNICAMI prebieha kontinudlne od 10. 2. 2011. Vznikol na zaklade spoluprace
medzi InStititom zdravotnej politiky Health Policy Institute a internetovym portalom
www.rodinka.sk s podporou ¢asopisu Mama a ja, a vroku 2012 i radia Jemné melddie a Nadacie
SPP.

Od vzniku v roku 2011 mal portdl www.sprievodcaporodnicami.sk viac ako 155 000 unikatnych
navstevnikov a viac ako 640 000 videni. Mamicky sa pocas existencie projektu vyjadrili k pacientskej
spokojnosti viac ako 7500-krat. V tomto roc¢niku to bolo 3165-krat, ¢o predstavuje 5,8 percenta
vSetkych pérodov v roku 2012.

Ambiciou projektu je mapovat sucasny stav pérodnic z pohladu ich sluzieb, ponuky starostlivosti o
rodicky a ich deti az hladiska kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Tento projekt, ako
jeden z mala, sleduje kvalitu v slovenskom zdravotnictve uz dva roky.

Zdroj:

www.rodinka.sk a HPI

PORTAL RODINKA.SK je najvicsim internetovym magazinom, ktory sa venuje detom, rodine,
vychove, zdraviu a rodicovstvu. Jeho redakcia publikuje priemerne 100 redakénych ¢lankov za
mesiac. Ndvstevnost presahuje 350 tisic redInych uzivatelov mesacne.

HEALTH POLICY INSTITUTE (HPI) je think tank zaoberajtci sa zdravotnou politikou a ekondmiou
zdravotnictva na Slovensku a v krajindch strednej a vychodnej Eurdpy. HPI je ob¢ianskym zdruZenim.
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REBRICEK NAJLEPSIE HODNOTENYCH PORODNIC
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REBRICEK NAJLEPSIE HODNOTENYCH PORODNIC PODLA KRAJOV V ROKU 2012

Banskobystricky kraj Spokojnost Sluzby Expertné Spolu
1. | Vieobecna nemocnica Ziar nad Hronom 83 51,7 44,5 59,7
2. | Nemocnica Banska Stiavnica 85 55,2 37,8 59,3
3. | FNsP F.D. Roosevelta Banska Bystrica 68 60,3 48,4 58,9
4. | VNsP Luéenec 78 20,7 71,4 56,7
5. | Nemocnica s poliklinikou Brezno 86 48,3 30,2 54,8
6. | Nemocnica Zvolen 86 44,8 14,2 48,3
7. | RM-H n.o., NsP Revuca 75 43,1 18,1 45,4
8. | VSeobecna nemocnica Rimavska Sobota 67 19,0 43,9 43,3
Bratislavsky kraj Spokojnost Sluzby Expertné Spolu
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