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CELOSLOVENSKY PROJEKT SPRIEVODCA PORODNICAMI

»Vsetci hovoria o starnucej generadcii,
my chceme hovorit o novom Zivote.”

Dakujeme naddcii SPP za finanénu podporu, vdaka ktorej sme mohli v projekte Sprievodca

pérodnicami v roku 2012 pokracovat, a tieZ ho rozsirit o expertské hodnotenie.

PROJEKT VZNIKOL V ROKU 2010 ako odpoved na nedostatok informécii o kvalite zdravotnej

starostlivosti na Slovensku. P6érody su najcastejSou pri¢inou hospitalizacie Zien na Slovensku -
narodenie dietata na 2. mieste, spontanny pdrod na 3. mieste a porod cisarskym rezom na 8. mieste.
Pre Zenu ide o Casto jedinu hospitalizaciu v Zivote. Pri vybere poérodnice vSak mamicky nemaju

dostatok informdcii ako si informovane vybrat pérodnicu vyhovujucu ich potrebam.

VZHLADOM NA INFORMACNU ASYMETRIU, rozhodli sme sa pomdct budicim mamic¢kam

priniest novu kvalitu v hodnoteni porodnic na interaktivnej stranke www.sprievodcaporodnicami.sk,

ktora je sucastou najnavstevovanejsieho rodicovského portalu www.rodinka.sk.

PROJEKT MAPUJE PONUKU ZDRAVOTNICKYCH ZARIADENI, kvalitu poskytovanych

sluzieb a spokojnost klientov. Informacie o kvalite a o tom, ¢o Zeny v pérodnici ¢aka, su velmi
dolezité, pretoze zniZuju strach a zvysSuju dbéveru v zdravotnikov. Tym aj zlepsSuju proces a vysledky

zdravotnej starostlivosti.

Projekt sprievodca pérodnicami okrem samotného mapovania situacie ma ambiciu sa stat aj hnacim
motorom v skvalitiovani poskytovanej zdravotnej starostlivosti pred, pocas a po pérode, vytvarat
podmienky na otvéranie celospolocenskej diskusie ,Ako sa rodia nase deti?“, edukovat o najnovsich
poznatkoch v oblasti perinatologie azdbrazriovat pravo matky, dietata arodin na bezpelny

a dostojny porod.



http://www.sprievodcaporodnicami.sk/
http://www.rodinka.sk/
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Pri zostavovani projektu sme sa zamerali na tieto HODNOTY:

1. PODPORA RODINY
Narodenie dietata je udalost, ktora sa tyka celej rodiny, nie len matky, otca a dieta, ale i sirodencov

Ci starych rodicov. Podporujeme ich sudrznost pred, pocas i po pbérode.

2. EDUKACIA
Kontinualne informujeme Siroku verejnost, ale najma rodi¢ov o moznostiach volby

a pripadnych rizikach, ktoré sa mozu s pérodom spajat s dérazom na bezpecny a dostojny porod.

3. KLIENTSKY PRISTUP A ETIKA
Podporujeme klientsky pristup a dodrziavanie moralnych a etickych pravidiel pred, pocas a po
porode zo strany zdravotnickeho persondlu i rodiny. Podporujeme dbstojné porody a s resSpektom k

matke, otcovi a dietatu pred, pocas a po pérode.

4. KVALITNA ZDRAVOTNA STAROSLIVOST
Podporujeme moderné medicinske postupy pri porodoch, ktoré vedu k zvyseniu bezpecnosti porodu

a ktoré podporuju psychické i fyzické zdravie matky i dietata.

5. PODPORA SPOLUPRACE A KOMUNIKACIE
Chceme vytvarat priestor pre dialég medzi lekarmi, rodi¢mi a Sirokou verejnostou s ciefom riesit
problémy, ktoré sa tykaju pérodu dietata. Chceme byt mediatorom, ktory pomaha hladat rieSenia

a zlepSovat priebeh p6rodov pre rodi¢ov i zdravotnikov.

NASOU MISIOU

je zvysit reSpekt k pérodu, k novému Zivotu a k privadzaniu dietata na svet. Chceme informovat,
podporovat a vzdelavat slovenské matky a ich rodiny o tom, ako prebieha prirodzeny, bezpeény

a dbstojny porod a vytvarat pren na Slovensku podmienky. Chceme byt mediatorom v komunikacii
medzi rodi¢mi a perinatolégmi. Prostrednictvom spatnej vdazby mamiciek a odborného hodnotenia

perinatolégov chceme zlepSovat slovenské porodnictvo.

VizIA

Do roku 2015 sa chceme stat projektom, ktory je doveryhodnym zdrojom informacii pre budice
matky i verejnost, chceme sa stat lidrom v poskytovani informacii o pérodniciach, slovenskom
porodnictve a sposobe vedenia porodu. Tieto informdcie vytvarame v spolupraci so slovenskymi
odbornikmi v oblasti perinatoldgie a v spolupraci s mamickami. Chceme vytvorit portal, vdaka

ktorému si slovenské Zzeny dokazu zodpovedne vybrat kde a ako chcu svoje dieta porodit.

poérodnicami
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PRACOVNA SKUPINA SPRIEVODCU PORODNICAMI

Ing. Peter Pazitny, Msc. (HPI)

je zakladajucim partnerom a riaditefom Health Policy
Institute a Central & East European Health Policy Network.

Zaoberd sa zdravotnou politikou a ekonédmiou
zdravotnictva.

MUDr. Hnilicova Silvia (HPI)

je senior analyticka Health Policy Institute. Venuje sa
najma kvalite poskytovanej zdravotnej starostlivosti a
Health Technology Assessment.

Je odbornym garantom projektu Sprievodca pérodnicami.
Je tvorcom a koordinatorom expertského hodnotenia.

Magr. Celusakova Hana (rodinka.sk)

Je klinicka psychologicka, psychoterapeutka, dlhodobo sa
venuje tehotnym Zendm a matkam.

Je odbornym garantom projektu Sprievodca p6rodnicami.

Ing. Pavlikova Eva (rodinka.sk)

Je $éfredaktorkou portalu rodinka.sk — babetko.sk -
internetovom denniku o babatkach, detoch a ich rodicoch.
Je medialnym guru projektu Sprievodca porodnicami.

Mgr. Skybova Katarina (HPI)

Je medialnym garantom projektu Sprievodca pérodnicami.

Koordinuje a monitoruje medidlne vystupy projektu.
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"Vietci hovoria o stranticej populacii, 2012
my chceme hovorit o novom Zivote"

PROJEKT SPRIEVODCA PORODNICAMI V ROKU 2012

V roku 2012 sa ndm podarilo podstatne rozsirit rozsah projektu. Mapovanie pérodnic v roku 2012
sme rozsirili o hodnotenie odbornikov a hodnotenie sluZieb poskytovanych pérodnicami. Pérodnice
aktualizovali a rozsirili dostupné informacie a spolu s dotaznikom spokojnosti od rodiciek sme ziskali

tri okruhy informacii, ktoré md mamicka k dispozicii pri volbe vhodného zdravotnickeho zariadenia.
1. HODNOTENIE EXPERTOV

V roku 2012 sme rozsirili posudzovanie porodnic o expertské hodnotenie indikatorov medicinskej
kvality jednotlivych porodnic. Podrobnym sStudiom literatury v zahranic¢i sme identifikovali 30

parametrov kvality relevantnych v slovenskych podmienkach.

Vybrali sme 15 odbornikov v oblasti perinatolégie, medzi ktorymi boli hlavny odbornik pre odbor
gynekoldgia a pérodnictvo, predseda gynekologicko-porodnickej spolo¢nosti, ¢lenovia
perinatologického vyboru, hlavny odbornik pre neonatolégiu, hlavné osobnosti postgradudlneho
vzdeldvania v gynekoldgii a pérodnictve a neonatolégii, odbornici zo zahranicia - z Ceskej republiky
a z USA, ktori mali skisenost s pracou na Slovensku, ako aj v zahraniéi v odbore gynekoldgia

a pérodnictvo.
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Hodnotenie realizujeme v spolupraci s tymito kapacitami:

ABECEDNY ZOZNAM ODBORNIKOV

1. MUDr. Ladislav Balik DOtazmky o
2. Prof. MUDr. Miroslav Borovsky, PhD. = o mm——
3. MUDr. Vladimir Cupanik CSc. —_—— e |
4, MUDr. Branislav Cizmar, PhD. - USA
5. Prof. MUDr. Jan Danko, PhD.
6. MUDr. Dusan Fri¢, PhD.
7. Doc. MUDr. Darina Chovancova, PhD.
8. MUDr. Peter Kasc¢ak, PhD.
9. Doc. MUDr. Miroslav Korbel, CSc. i
10. MUDr. Peter Krcho, PhD. =
11. Doc. MUDr. Igor Rusnak, CSc. )
12.  MUDr. Marian Tholt P§ 388888888 Lﬂ‘?’d
13. Doc. MUDr. Jozef Zahumensky, PhD. — Ceskd republika
14. Prof. MUDr. Mirko Zibolen, CSc.
_ L, . . Pomocou Delphi metddy
Indikatory medicinskej kvality + dvoch koléch sme.
[

z pévodnych 30 indikatorov,

identifikovali 10

¢15 Expertov

najrelevantnejsich

L

indikatorov.

J

eDelphi Metdda

/ Dotazniky na zistenie udajov

° 10 |nd| kétorOV z porodnic boli rozoslané na

J 54 pérodnic.

R R AR AR R AR ARAAE L.

Dal$im postupom bude spracovanie tdajov a ich vyhodnotenie prostrednictvom Tla¢ovej konferencie

naplanovanej na zaciatok februara 2013.
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2. HODNOTENIE SLUZIEB

SPRIEVODCA
poérodnicami

V roku 2012 sme zahrnuli do hodnotenia porodnic aj ponuku sluZieb. Na jednotlivé porodnice boli

rozoslané podrobné dotazniky s otazkami tykajucimi sa vSetkych oblasti poskytovanych

zdravotnickych, ako aj nadStandardnych sluzieb. Dotaznik je velmi rozsiahly a je priloZzeny v prilohe.

Vsetky informdcie boli preklopené do elektronickej podoby a st dostupné verejnosti on-line na

Sprievodcovi pérodnicami. Citatelia tam najdu podrobné informécie o sluzbach ako i poplatkoch

a moznostiach, ktoré maju v jednotlivych pérodniciach.

Identifikacia a hodnotenie sluZieb jednotlivych porodnic ma ocenit snahu zdravotnikov zlepSovat

poskytované standardné a extra sluzby nasim mamickam. Hodnotenie sluzieb ma zaroven definovat

a motivovat porodnice k poskytovaniu ,zlatého Standardu” sluzieb — malo by sem patrit napr.

umoznenie doprovodu pocas pérodu, moznost spoloéného ubytovania rodiny na Sestonedeli a pod.

Tieto budu stcéastou vyhodnotenia na tla¢ovej konferencii na zaciatku februara 2013.

3. HODNOTENIE MAMICIEK

V roku 2012 sme pokracovali

v podpore hlasovania mamiciek
dotaznikovou metédou na
internetovej stranke

www.sprievodcaporodnicami.sk .

Ako vyplyva z vyskumov,
spokojnost inej mamicky je jednym
z najdoleZitejsich rozhodovacich

faktorov pri volbe porodnice.

Spolu s minulym rokom sa ndm

podarilo oslovit relevantnu skupinu

8688

76 9%
S b teni

Detaily hodnotenia:

Ako ste boli spokojnad s poskytovanou predporodr\cu
pripravou v pdrodnici (cvidenia, prednasiy..

Ako ste boli spokojna so sikromim a dodrZiavanim intimity
poZas pérodu?

Ako hodnotite ochotu personalu na&ivat a reagovat na
individuaine potreby rodi&ky?

Ohodnotte prosim spravanie a podporu personélu po&as
pérodu (od prijmu po prevoz na oddelenie Sestonedelia).
UmozZnila vam pérodnica pritomnost sprevadzajlice) osoby pri
pérode?

Akou zndmkou by ste zhodnotili — na zéklade svojho laického
pohladu - odbornost zdravotnickeho timu poZas vasho
pérodu?

Spomefte si prosim na vybavenie pérodnickeho traktu.
Chybalo vam niefo? Mali ste moZnost pousit poZas pérodu &o
ste chceli/potrebovali (toalety, sprchy, pomécky na Glavu,
postel...)?

Aké bola podpora personsiu po pSrode na oddelent

Zes a (stan © vas ako mamu):

Ako by ste ohodnotili starostlivost o babatko - resp. pracu
novorodeneckého oddelenia?

o e, prosim, u doj a.

Bolo vaAm umoZnené prvé priloZenie biabatka na pérodne)
sale?

Bolo vam umoZnené byt s biabsatkom cca prvé dve hodiny po
pérode edte na pdrodnej sdle?

Odporuéili by ste tito pérodnicu svojej najlepsej kamaratke?
13li by ste do tejto pérodnice rodif aj nabudice?

[ $ 888888

)

mamiciek a mame okolo 6000 hlasovani mamiciek (stav k 1. novembru 2012).

Vyhodnotenie najlepsSich pérodnic znovu pripravujeme na februar 2013.

‘LRl |

zavriet [X]

]
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KONFERENCIE

KedZe si uvedomujeme potrebu edukacie odbornej, ako i laickej verejnosti, zdcastnili sme sa v tomto
roku niekolkych konferencii odbornikov pracujucich s touto skupinou poberatelov zdravotne;j

starostlivosti.

1. XIX. kongres SGPS
Termin: 31. m3dj - 2. jun 2012 Miesto: Bratislava
Koordinator: prof. MUDr. Miroslav Borovsky, CSc.

Na konferencii sme boli predsedajucim vyzvani k diskusii o perinatdlnych vysledkoch.

Analyza perinatalnej starostlivosti v SR za rok 2011
Termin: 22.-23. jun 2012 Miesto: Trstena
Koordinator: doc. MUDr. Miroslav Korbel, CSc., MUDr. Marian Tholt

10. celoslovenska konferencia sestier a pérodnych asistentiek

V oktobri sme sa zucastnili aj na 10. celoslovenskej konferencii sestier a porodnych asistentiek

v Novom Smokovci, kde sa nasa prednaska stretla s velkym Uspechom.
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Okrem tychto konferencii sme mali aktivnu Géast na

konferencii v Trnave Fifth symposium of public

health, nursing, social work and laboratory-

investigating methods s medzinarodnou ucastou

v anglickom jazyku, kde sme boli predstaveni v paneli

manazmentu v zdravotnictve ako vynimocny projekt

prenosu teoretickych poznatkov monitorovania

kvality zdravotnej starostlivosti do praxe. Bola

nasledovana bohatou a plodnou diskusiou.

Guide to L&DUs #=SPE,
|

e i 4y s et 7 et s <

sprievodca porodnicami o

L

[ VR vt |
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Guide to L&DUs 2012

Medical Quality Indicators

@ V\edical Quality Indicators

B Assesment of Services
3 )
/3\—f

DR8I il
odinka sk

|

1

=m  Mama ¢

—

*15 Experts
*Delphi Method \\

*10 Indicators

Qs il

Guide to L&DUs

OTop L&DUs

Questionnaire |-
i |

SIS

SPRIEVODCA
poérodnicami

GUIDETO

LABOR & DELIVERY
UNITS

IN SLOVAKIA

Quality Indicators,
Assessment, and Patient

Satisfaction
MUDr. Silvia Hnilicové

. of

‘9 SPRIEVODCA
PORODNICAMI

SPRIEVODCA
PORODNICAMI

P

r—"
i

zavriet (%]

181 by ste do tejto porodnice rodit aj nabudice?

O S R RRRRRRRR]

JFNILVUULA

PORODNICAMI

o]
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PRIEVODCA PORODNICAMI V MEDIACH V ROKU 2012

Od mdja 2012 bolo projektu venovanych mnozstvo medialnych vystupov.

e Viac ako 70 reklamnych radiovych spotov

e 51 ¢lankov o projekte v tlacenych a online médiach po celom Slovensku
e 5 televiznych relacii

e 2rozhlasové relacie

e Reklamné bannery pocas celého roka na strankach www.hpi.sk, www.rodinka.sk

e Inzercie v Casopise Mama a ja pocas celého roka

Na medializacii projektu neustale pracujeme, pretoze vdaka médiam dokazeme dorudit nase

posolstva a informovat a vzdelavat verejnost .

1) FACEBOOKOVA KAMPAN - vytvorenie FB stranky Sprievodcu pdrodnicami, zbieranie

priaznivcov, propagacia myslienky a informdcii relevantnych k téme.

SP.R’EVO,DCA, Sprievodca pdrodnicami v Patisamito | | m~
pdrodnicami 203 fudom =2 to p& - 7 veGefafi tiko strirku

S 7
Predo vznikol
o fm internatovd apideis, v Kiore] mé katod gynekoiogeka - L Sprievodea
vorodamacid o0sene vyzratovany srofil ne xékeds mmi potadien S AN | ) 243 Nt 2 letie, ska |
i nformécie

ca-paroticami sk

Informéce Fatky gizam

. Status @ Fotke/Video T3] Udalost, Medznik + 23 pristerom
22 b5 Sprimvocs phrods

R A &

Napéite nieco..

ﬁf{f::’:?&m“um; S ——
2) VYTVORENIE SAMOSTATNEJ SEKCIE INFORMACII na tehotenstvo.sk o Sprievodcovi

porodnicami v rubrikach:

o~

e Humanizacia porodnictva (41 ¢lankov: 8 ¢lankov v tomto roku)
e Poérodnice pod lupou (21 ¢lankov, z toho 3 v tomto roku)
e Vsetko o sprievodcovi pérodnicami (8 ¢lankov)

10|


http://www.hpi.sk/
http://www.rodinka.sk/
http://tehotenstvo.sk/
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3) TLACOVA SPRAVA 9. 5. 2012

Priestor pre zlepSenie slovenskych porodnic je i v prvych minutach po porode

Televizie:

21.5. TV BRATISLAVA 12. 6. DAMSKY KLUB

Kvalita pérodnic (€. 538)
21.5.2012 19:05| Alexandra VaZanovi

Damsky klub

ej 12.6.2012

Akd kvalitu maju bratistavské pérodnice? V hodnotent projektu ,Sprievodca pérodnic* na tom nie st najlepsie.
Slovenske Zeny vnimaju ako najvadi problém absenciu podpory skorého kontaktu medzi matkou a
noverodencom. €o na to odbornici? Odpovedia: za organizatora projektu Hanka Celu3ékova, a doktori Sylvia
Hnilicova a profesor Miroslav Borovsky.

SPRIEVODCA

poérodnicami

81:01  stomnll]] | 53

22.6. TV RuZzinov 17.5. 2012 HLAVNE SPRAVY MARKizA

Otcovia by sa na porod partnerky mali vraj pripravit - z 16. maja
2012

Televizia vaiichl.pribeilov I ]
—_—rrrars WG T -,

fA Live vysielanie Program re Archiv

Damsky magazin urceny miadym, starSim, aj najs
RuZinovéankam. L'ahké Kiebetenie o vietkom, ¢o
zaujima. Programom sprevadza Karin Majtanova

zobrali diet’a?

11|


http://www.tvba.sk/tv-relacie/beseda-o-/kvalita-porodnic/
http://www.stv.sk/online/archiv/damsky-klub?date=2012-06-12&id=49431
http://tvnoviny.sk/sekcia/spravy/radime-vam/oteckovia-chcete-pomoct-zene-pri-porode-pripravte-sa-nan.html
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TLACOVE MATERIALY, TLACOVA SPRAVA A BANNERY
Vizitky pre mamicky, poérodné asistentky, pediatrov a gynekolégov

Format vizitky ponuka k zaloZeniu do periazenky a neskorSiemu vyuZitiu, na rozdiel od

letakov nie je taky velky a nezvddza k vyhodeniu.

SPRIEVODCA
PORODNICAMI

2012

G eRieEe
bt o0

Bannery na rodinka.sk a spriatelenych weboch

HLASUJTE

Ako ste rodili vy?
Povedzte to ostatnym mamam.
Ohodnotte svoju pdrodnicu na:

CITAJTE

Kam (st rodit?
Kolko to bude stat?
Aké sii skasenosti mamiciek?

WANNTRS TV oo [l orod nicami.sk

Dakujeme

Sprievodca porodnicami je on-line aplikacia, preto délezitou sucastou komunikacie projektu

su bannerové kampane.

SPRIEVODCA PORODNICAMI
JMietci hovoria o starntcej popul4cii, 20" 2
my chceme hovorit o novom Zivote. ™

CLR LN}

Frojekt realizuje

Projekt podporili:

Q

Vyzva na hodnotenie p6rodnice

OHODNOTTE SVOJU PORODNICU

Pretoze na porode nasich deti zalezi

SEERBERLEEERBES

Mama jemné

12|
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Méme 100 faktov Viete, ktoré je noj2 SPRIEVODCA Rodili ste? Oznémkuite.

o kozdej pérodnici porodnicami
. % ' 15 v -v) k e \‘3 K 'A'f\“l‘) Na pérode
k s A L D e k, S | e e nasich deti zalezi!

Kampan Aj vam zobrali dieta?

Aj Vém zobrali dieta hned po porode?
Ako ste rodili vy?

Ohodnofte vasu porodnicu! >

SPRIEVODCA
pbrodnicami

Kam ist rodit?

Ohodnotte vasu porodnicu! >

"ﬁ' Ohodnotte svoju pbrodnicu, pretoze aj na Vasom hlase zaleZzi!
SPRIF,(;/ODCA £ \ " 7\
pdrodnicami

0000000000000 000000000000

TAPOITE A AJ VY DO MODNOTEMA POROONIC!

50 Bivede. umatnasn prvine pemata. 4% w8 SIS IR o1 w4 Bemene] W

BONDING INAMENA VAU, PRIPUTANE SA.

LR R

PRIESTOR PRE ZLEPSENIE SLOVENSKYCH PORODNIC I | V PRVYCH
MINUTACH PO PORODE

st Sats Mankand BALS ¢ B 911 el Sl rennd
Testn Wl Wewvess resies pbanass aewite masnin W Snad e
B Tl Iy —— - p—
L DR PR -
.

53 rore | amart san, 0 e o copre s 28 L 908, el %8
AKO VYZERA VYSVIDLN 00 o Pelnohne e e L T
e 3 sy - - -

MAMIC K PORCONICAM ¢
AXO BY TO MALO PREBOWT

= drmn s rodinka.sk

AXO BY PO SEKCH MALA COTIMALNE PRIBIDIAT POSOROONA ADAPTACIAT E ﬁ

jemmnc
mama jem: =57

ot 10 phrose sie ' pirnn, e
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ZHRNUTIE MEDIALNYCH VYSTUPOV: TELEVIZIE, RADIA, PRINT, ONLINE

Raddio

Slovensky rozhlas - maj 2012 - No¢na Pyramida
Radio Anténa — november 2012

Reklamny priestor: 70 spotov v Jemnych melddiach

TV

TVBA - 21.5., 16.00 — reldcia , Kvalita pérodnic”

RTVS -jun 2012 — Damsky klub

Bardejovska televizia — 15.5.

TV RuZinov —22.6., 16.00

Markiza — Hlavné spravy — odpoved' na otazku (Hanka)

Print
48 vystupov v celoslovenskych aj regionalnych médiach

Online

Reklamné bannery na www.hpi.sk, www.tehotenstvo.sk

Newsletter HPI na viac ako 2500 adries
Redakéné ¢lanky na www.rodinka.sk

Facebook — HPI, Sprievodca p6rodnicami, rodinka.sk

LINKY VYSTUPOV

http://zdravie.pravda.sk/zdrava-rodina/clanok/14343-ako-sa-rodia-slovaci/
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